Załącznik Nr 2 do Zarządzenia nr 44/2020
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Śródmieście

z dnia 27 lipca 2020 roku

Warunki postępowania 

w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w trybie konkursu ofert

1. Postanowienia ogólne

1) Niniejsze „warunki postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej 
w trybie konkursu ofert”, zwane dalej „warunkami” określają:

1) przedmiot postępowania

2) warunki, których spełnienie jest wymagane od oferentów,

3) kryteria oceny ofert.

2) W celu prawidłowego przygotowania i złożenia swojej oferty, oferent winien zapoznać się ze wszystkimi informacjami zawartymi w  warunkach i w regulaminie organizowania konkursu ofert.

2. Definicje 

Użyte w dokumentach postępowania definicje oznaczają: 

1) Udzielający zamówienia – rozumie się przez to Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola - Śródmieście z siedzibą w Warszawie (01-445) przy ul. Ciołka 11;

2) Przyjmujący zamówienie – zwany także oferentem – rozumie się przez to podmiot, o którym mowa 
w art. 26 ust. 1 ustawy o działalności leczniczej, który złożył ofertę w postępowaniu ; 
3) świadczenie opieki zdrowotne – rozumie się przez to działania służące zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania zwane w dalszej części świadczeniami;
4) oferta – rozumie się przez to ofertę w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego złożoną przez oferenta zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w ogłoszeniu o postepowaniu; ofertę składa się z formularzu ofertowym wraz z danymi o charakterze informacyjnym dotyczącymi oferenta oraz innych dokumentów wymaganych od oferenta w danym postepowaniu; 

5) formularz ofertowy – rozumie się przez to pisemną ujednoliconą część oferty zawierającą ofertę rzeczową i cenową sporządzoną przez oferenta na formularzu oferty cenowej; 

6) miejsce udzielania świadczeń – pomieszczenie lub zespół pomieszczeń, w tej samej lokalizacji, powiązanych funkcjonalnie i organizacyjnie, w celu wykonywania świadczeń opieki zdrowotnej określonego zakresu;

7) punkt – rozumie się przez to jednostkę miary służącą do określenia wartości świadczeń opieki zdrowotnej; 

8) zakres świadczeń – rozumie się przez to świadczenie lub grupę świadczeń, dla których w umowie określa się wartość i sposób finansowania; 
9) umowa - rozumie się przez to wzór umowy opracowany przez Udzielającego zamówienia dla danego rodzaju lub zakresu świadczeń.

3. Oferent obowiązany jest spełniać wymagania określone w:

1) ogłoszeniu o postępowaniu;

2) niniejszych warunkach;

4. Oferty mogą składać: 

Osoby, o których mowa w art. 26.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 295  z późn. zm.) posiadające uprawnienia do udzielania świadczeń w zakresie prac protetycznych. 

5. Uwagi

Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo wyboru takiej ilości oferentów, aby możliwa była w jego ocenie pełna realizacja świadczeń opieki zdrowotnej objętych niniejszym postępowaniem.

6. Przedmiot postępowania 

Przedmiotem postępowania jest zawarcie umowy z  Przyjmującymi zamówienie, którym zostanie powierzone udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju Stomatologia Lecznicza w zakresie wykonywania prac protetycznych dla pacjentów ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz pacjentów finansujących świadczenia ze środków własnych. Prace protetyczne będą wykonywane dla pacjentów Udzielającego zamówienia, którym udzielono świadczeń w Poradni Stomatologicznej przy ul. Żytniej 39, 
ul. Dragonów 6a, ul. Elekcyjnej 34 i ul. Chmielnej 14.
1. Wykaz prac protetycznych dla pacjentów objętym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz osób uprawnionych do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych:

1) uzupełnienia braków zębowych przy pomocy protezy częściowej włącznie z prostymi doginanymi klamrami w zakresie 5-8 brakujących zębów w jednym łuku zębowym;

2) uzupełnienia braków zębowych przy pomocy protezy częściowej włącznie z prostymi doginanymi klamrami w zakresie większym niż 8 brakujących zębów w jednym łuku zębowym;

3) zaopatrzenia bezzębnej szczęki protezą całkowitą w szczęce wraz z łyżką indywidualną do wycisku czynnościowego;

4) zaopatrzenia bezzębnej szczęki protezą całkowitą w żuchwie wraz z łyżką indywidualną do wycisku czynnościowego;

5) odtworzenia funkcji żucia przez naprawę protez ruchomych w większym zakresie na podstawie wycisku;

6) całkowite podścielenie jednej protezy w sposób pośredni włącznie z ukształtowaniem obrzeża – dla szczęki;

7) całkowite podścielenie jednej protezy w sposób pośredni włącznie z ukształtowaniem obrzeża – dla żuchwy;

8) naprawy protez częściowych i całkowitych.

2. Wykaz prac protetycznych dla pacjentów finansujących świadczenia ze środków własnych:

	Lp.
	Zakres wykonywanych prac

	I
Protezy

	1.
	protezy akrylowe

	1.1
	proteza akrylowa do 6 pkt protetycznych

	1.2
	proteza akrylowa do 12 pkt protetycznych

	1.3
	proteza akrylowa całkowita

	2.
	protezy wykonywane metodą wlewową

	2.1
	protezy wykonywane metodą wlewową do 6 pkt protetycznych

	2.2
	protezy wykonywane metodą wlewową do 12 pkt protetycznych

	2.3
	protezy wykonywane metodą wlewową całkowita

	3.
	protezy szkieletowe

	4.
	siatka wzmacniająca

	5.
	łuk lany

	6.
	łuk doginany

	7.
	wax-up/pkt

	8.
	ekspresowe wykonywanie protez – dopłata do ceny

	9.
	model diagnostyczny

	10.
	łyżka indywidualna

	11.
	wzornik zwarciowy

	II.
	Korony, wkłady i inne

	1.
	korona tymczasowa akrylowa

	2.
	korona kompozytowa

	3.
	endokorona kompozytowa

	4.
	onley/inlej kompozytowy

	5.
	most kompozytowy na włóknie szklanym

	III        Naprawy protez

	1.
	podścielenie protezy górnej lub dolnej

	2.
	naprawa protezy bez wycisku                                                       

	3.
	naprawa protezy z wyciskiem

	4.
	naprawa protezy (za każdy dodatkowy element)

	5.
	naprawa ekspresowa

	6.
	wymiana zębów w protezie szkieletowej





7. Informacje ogólne

Świadczenia stanowiące przedmiot konkursu, będą wykonywane w pracowni protetycznej udostępnionej 
i wskazanej Przyjmującym zamówienie przez Udzielającego zamówienia. Pracownia protetyczna mieści się 
w Przychodni Lekarskiej przy ul. Żytniej 39. Liczba punktów do wykonania w 2020 roku wyniesie 45 000 punktów, tj. średnio na miesiąc 9000 punktów
Udzielający zamówienia dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, tj. na wybrany zakres prac protetycznych dla pacjentów objętym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz osób uprawnionych do bezpłatnych świadczeń lub na prace protetyczne dla pacjentów finansujących świadczenia ze środków własnych lub na obie części. Złożenie oferty na niepełny pakiet będzie skutkować odrzuceniem oferty. Udzielający zamówienia będzie oceniał ofertę oddzielnie dla każdej części.
Umowę na wykonanie prac protetycznych zawiera się z Przyjmującymi zamówienie, których oferty zostały uznane za najkorzystniejsze, tzn. uzyskały największą liczbę punktów.

8. Zasady finansowania świadczeń 

1. Jednostką rozliczeniową świadczeń zdrowotnych udzielanych pacjentom objętych systemem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i innym pacjentom uprawnionym do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych - jest cena jednostkowa za punkt ( określony jako brak zęba przez NFZ)

2. Za świadczenia zdrowotne udzielone pacjentom finansującym świadczenia ze środków własnych Przyjmujący zamówienie otrzyma wynagrodzenie w wysokości określonej w załączniku do umowy. Treść załącznika zostanie ustalona w drodze negocjacji po złożeniu oferty przez Przyjmującego zamówienie. 

3. W przypadku otrzymania przez Udzielającego zamówienia zlecenia na realizację świadczeń finansowanych przez inne podmioty, Udzielający zamówienia zwróci się do Przyjmującego zamówienie z zapytaniem o możliwość wykonania zlecenia.  Wynagrodzenie Przyjmującego zamówienie z tytułu udziału w realizacji tego zlecenia zostanie określone w odrębnym porozumieniu.

9. Wymagania stawiane Przyjmującym zamówienie w zakresie wykonania prac protetycznych:

1. Prace protetyczne muszą być wykonywane zgodnie z wymaganiami zawartymi w szczegółowych materiałach informacyjnych opracowanych przez płatnika świadczeń, tj. Narodowy Fundusz Zdrowia. 

2. Przyjmujący zamówienie musi zobowiązać się do poddania się kontroli przeprowadzonej przez Udzielającego zamówienie oraz Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie usług świadczonych, w ramach zawartej umowy.

3. Przyjmujący zamówienie musi zobowiązać się do spełnienia innych wymagań NFZ, konieczności wprowadzenia których nie można przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

4. Udzielający zamówienia wymaga, aby materiały, które wykorzystywane będą przez Przyjmującego zamówienie przy wykonywaniu prac protetycznych posiadały wszelkie stosowne atesty i dopuszczenia do obrotu i użycia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2010 r. 
o wyrobach medycznych (Dz.U. 2020 poz. 186, tekst jednolity). 

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do przekazania prawidłowo wykonanej pracy protetycznej (kolejnych jej etapów) w terminie uzgodnionym każdorazowo z Udzielającym zamówienia.    
6. Przyjmujący zamówienie ma obowiązek przedstawić dokument potwierdzający zgłoszenie swojej działalności gospodarczej do Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, oraz dostarczania przy każdej wykonanej pracy tzw. oświadczenia w sprawie wyrobu wykonanego na zamówienie, sporządzonego na podstawie § 4 ust.7 Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie wymagań zasadniczych oraz procedury oceny zgodności wyrobów medycznych z dnia 17 lutego 2016 roku (Dz. U. 2016 poz. 211). 
7. Cena wykonania pracy protetycznej obejmuje: wszelkie koszty, jakie może ponieść Udzielający zamówienia na realizację przedmiotu konkursu ofert.
10. Kryteria oceny ofert w zakresie wykonania prac protetycznych dla pacjentów objętym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz osób uprawnionych do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych
Dokonując wyboru najkorzystniejszych ofert komisja konkursowa kieruje się następującymi kryteriami:

1) Cena jednostkowa za punkt ( określony, jako brak zęba przez NFZ) „C“ - max 55 punktów;

2) Doświadczenie - ilość ukończonych lat w realizacji świadczeń „D” - max 15 punktów;

3) Dotychczasowa współpraca – „W” - max 10 punktów
4) Dodatkowe kwalifikacje zawodowe „K“ - max 20 punktów; 

Maksymalna, łączna liczba punktów możliwych do przyznania ofercie wynosi 100;

W ramach kryterium „cena jednostkowa za punkt C“ - ocena oferty będzie dokonana według następującego wzoru:

C = C min/ C oferty x 55
gdzie:

C - liczba punktów, które uzyskała oceniana oferta;

C min - cena z oferty z najniższą ceną;

C oferty - cena z ocenianej oferty.

Wynik będzie wyliczony z dokładnością do jednego miejsca po przecinku.

Oferowana cena jest ceną brutto i jest traktowana, jako ostateczna do zapłaty przez Udzielającego zamówienia.
W ramach kryterium „doświadczenie D“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następujących podkryteriów:

a) 15 lat doświadczenia – D = 15

b) od 10 do 15 lat doświadczenia – D = 10

c) do 10 lat doświadczenia – D = 5

Dokumentem potwierdzającym długość okresu udzielania świadczeń jest każdy dokument zawierający informację o okresie wykonywania prac (np. umowa o pracę, kontrakt, inne zaświadczenie zawierające żądane informacje, oświadczenie Przyjmującego zamówienie o ilość ukończonych lat w realizacji świadczeń).

W ramach kryterium „dotychczasowa współpraca W“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następującego kryterium
a) Przyjmujący zamówienie współpracował z Udzielającym zamówienie = 10

W ramach kryterium „dodatkowe kwalifikacje zawodowe K“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następującego kryterium

	Liczba posiadanych świadectw ukończonych kursów/szkoleń w zakresie protetyki stomatologicznej w ciągu ostatnich 24 miesięcy
	Liczba punktów

	minimum 2 
	5

	powyżej 2
	20


Dla powyższych kryteriów oceny ofert Udzielający zamówienia będzie obliczał wartość punktową oferty 
w oparciu o następujący wzór: C + D + W + K = wartość punktowa oferty. Wybrana będzie oferta o najwyższej wartości punktowej.

11. Kryteria oceny ofert w zakresie wykonania prac protetycznych dla pacjentów finansujących świadczenia ze środków własnych
Dokonując wyboru najkorzystniejszych ofert komisja konkursowa kieruje się następującymi kryteriami:

1) Cena jednostkowa za wykonaną pracę „C“ - max 55 punktów;

2) Doświadczenie - ilość ukończonych lat w realizacji świadczeń „D” - max 15 punktów;

3) Referencje – „R” - max 10 punktów

4) Dodatkowe kwalifikacje zawodowe „K“ - max 20 punktów; 

Maksymalna, łączna liczba punktów możliwych do przyznania ofercie wynosi 100;

W ramach kryterium „cena jednostkowa za punkt C“ - ocena oferty będzie dokonana według następującego wzoru:

C = C min/ C oferty x 55

gdzie:

C - liczba punktów, które uzyskała oceniana oferta;

C min - cena z oferty z najniższą ceną;

C oferty - cena z ocenianej oferty.

Wynik będzie wyliczony z dokładnością do jednego miejsca po przecinku.

Oferowana cena jest ceną brutto i jest traktowana, jako ostateczna do zapłaty przez Udzielającego zamówienia.

W ramach kryterium „doświadczenie D“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następujących podkryteriów:

a) 15 lat doświadczenia – D = 15

b) od 10 do 15 lat doświadczenia – D = 10

c) do 10 lat doświadczenia – D = 5

Dokumentem potwierdzającym długość okresu udzielania świadczeń jest każdy dokument zawierający informację o okresie wykonywania prac (np. umowa o pracę, kontrakt, inne zaświadczenie zawierające żądane informacje, oświadczenie Przyjmującego zamówienie o ilość ukończonych lat w realizacji świadczeń).

W ramach kryterium „referencje R“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następującego kryterium





Posiadanie referencji – 15 pkt.




Brak referencji – 10 pkt.

W ramach kryterium „dodatkowe kwalifikacje zawodowe K“ - ocena oferty będzie dokonana za pomocą następującego kryterium

	Liczba posiadanych świadectw ukończonych kursów/szkoleń 
w zakresie protetyki stomatologicznej w ciągu ostatnich 24 miesięcy
	Liczba punktów

	minimum 2
	5

	powyżej 2
	20


Dla powyższych kryteriów oceny ofert Udzielający zamówienia będzie obliczał wartość punktową oferty 
w oparciu o następujący wzór: C + D + R + K = wartość punktowa oferty. Wybrana będzie oferta o najwyższej wartości punktowej.
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