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Warszawa, dnia 29.10.2019 r.

Do wszystkich zainteresowanych
Wykonawcow

PYTANIA DO SIWZ ORAZ WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO
ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postgpowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego ponizej
221 000 euro na: Dostawe oprogramowania ERP dla potrzeb Samodzielnego Publicznego Zakiadu
Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Srodmiescie, znak sprawy 33/2019.

Zamawiajacy informuje, ze do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (dalej: STWZ),
dot. przetargu jw., wplynely pytania od Wykonawcy. Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 poz. 1579), Zamawiajacy przekazuje
tre$¢ pytan oraz wyjasnienia, w tym zmiany SIWZ dokonane na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp:

Pytanie 1. Zalacznik 10. Sposdb prezentacji probki, pkt 4. ,, Probke nalezy opracowaé w oparciu
o postanowienia niniejszego scenariusza w sposob umozliwiajgcy zaprezentowanie funkcji zgodnie
z postanowieniami kolumn ,, Sposob prezentacji wymogu”.”
Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o funkcje zgodnie z postanowieniami kolumn ,,Sposob
prezentacji wymogu”, o ktorych mowa w zalaczniku nr 11 do SIWZ pn. Warunki dotyczace
prezentacji probki.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzor Umowy - Zamawiajacy oczekuje udzielenia licencji
na dostarczone Oprogramowanie w ilosci umozliwiajacej pracg 30 jednoczesnym uzytkownikom, a
w przypadku oprogramowania webowego/aplikacji mobilnej — 70. Prosimy o potwierdzenie, ze
postanowienia  §10 ust. 10 regulujace liczbg uzytkownikow odnosza si¢ do jednoczesnych
uzytkownikow.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy udostgpni odpowiedni sprzgt serwerowy
oraz infrastrukturg niezbgdna do uruchomienia i produkcyjnego dziatania dostarczanego systemu.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 4. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy oczekuje dostarczenie jednego kolektora
danych.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, Wymagania finanse i
ksiggowos¢, pkt 2
System musi by¢ zgodny z wytycznymi rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie zalecen
dotyczgcych standardu rachunku kosztéw u swiadezeniodawcow.
Rozporzadzenie dotyka wielu kwestii w tym wyceny kosztoéw w ukladzie przedmiotowym dla ktorej
Zamawiajacy nie przewidzial dedykowanych funkcji/aplikacji w przedmiocie zamowienia. Prosimy
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0 potwierdzenie, ze system musi by¢ zgodny wytycznymi rozporzadzenia w zakresie kalkulacji
kosztow w ukladzie podmiotowym i rodzajowym w tym regulacji co do planu kont, natomiast ni
musi obejmowa¢ funkcjonalno$¢ wyceny procedur medycznych i rachunku kosztow.

Odpowiedz : Zamawiajacy oczekuje rachunku kosztéw w ukladzie podmiotowym i
rodzajowym spelniajacych wymogi rozporzadzenia.

Pytanie 6. Zatagcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Wymagania finanse i
ksiggowos¢, pkt 9 Mozliwos¢ uzywania dwdch réinych wersji planu kont na przelomie roku
obrotowego.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speiiony jezeli bgda dwa rozdzielne plany kont dla dwoéch
osobnych, nastgpujacych po sobie, lat obrotowych?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Wymagania finanse i
ksiggowos¢, pkt 49 Mechanizmy zapewniajgce integralnosé¢ powstajgcych MPK-6w i skladnikéw
placowych w module kadrowo-placowym z modulem FK (Podczas definicji kont analitycznych w
module FK system powinien wg okreslonego uktadu tworzyé MPK-i w module kadrowo-ptacowym).
Czy Zamawiajagcy uzna warunek za spelniony jezeli podczas definicji skladnikow placowych
zostanie podpigte stanowisko kosztéw?; podczas tworzenia listy plac i jej dekretacji system
automatycznie utworzy dowody ksiggowe w module ksiggowym.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 8. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia, Wymagania finanse i

ksiggowos¢, pkt 59 Mozliwos¢é automatycznego tworzenia raportéw bankowych na podstawie
zrealizowanych polecen przelewu.
Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli wystawione z systemu i wyslane do banku
przelewy automatycznie zostang rozdekretowane po zaczytaniu do systemu wyciggu bankowego
wygenerowanego z systemu bankowego zamawiajacego? Prosimy roéwniez o wyjasnienie co
Zamawiajacy rozumie przez pojecie raporty bankowe?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza. Zamawiajacy przez raporty bankowe rozumie
liste przelewow generowanych w postaci raporty lub wyciggu.

Pytanie 9. Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoOwienia, Wymagania finanse i
ksiggowos¢, pkt 68 System powinien uniemozliwié generowanie przelewow ujemnych.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli podczas tworzenia paczki przelewow system
bedzie automatycznie komasowat (scalal) przelewy ujemne z dodatnimi na danym kontrahencie?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 10. Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania finanse i
ksiggowo$¢, pkt 82 Mozliwos¢ automatycznego wstepnego rozpoznawania otrzymanych wplat:
wedlug konta wplacajgcego, wedlug opisu zawierajgcego symbole naleznosci, wedlug
nieuregulowanych sald.

Czy Zamawiajagcy uzna warunek za spelniony jezeli system bedzie rozpoznawal wplaty za
naleznos$ci za pomocg indywidualnych rachunkéw bankowych klientow?
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Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza z koniecznoscig uwzglednienia symbolu naleznosci
(np. nr faktury)

Pytanie 11. Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, Wymagania finanse i

ksiggowos¢, pkt 96 Powigzania faktur zakupu z zamdéwieniami materiatow/towaréw oraz ustug.
Mozliwosé kontroli roznicy wartosci faktur i zamowien.

Czy Zamawiajacy uzna warunek za speiniony jezeli system umozliwi powigzanie faktury z PZ, ktore
wynikajg z zamowienia?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 12. Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, Wymagania finanse i

ksiggowos¢, pkt 115 Mozliwos¢ rozroznienia na fakturze zamawiajgcego, nabywcy oraz odbiorcy.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli na fakturze sprzedazy bedzie mozna wybraé
Zamawiajacego, ptatnika i odbiorcg?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 13. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Wymagania finanse i

ksiggowos$¢, pkt 179 Mozliwosé wuwzglednienia kompensat niezadekretowanych w analizie
naleznosci, zobowigzan, podczas wystawiania przelewow.

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli uwzglednione beda tylko kompensaty
zadekretowane?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14. Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, Wymagania finanse i

ksiggowos¢, pkt 191 Mozliwos¢ automatycznego rozliczenia pracownikow wg okreslonych przez
uzytkownika zasad

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli rozliczenie pracownika bg¢dzie podpigte do listy
ptac w module place i tym samym rozliczenie np. pozyczki mieszkaniowej obywaé si¢ bedzie
automatycznie podczas dekretacji listy ptac?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 15. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia Wplaty w placowkach”

LP | Wplaty w placéwkach

I | System musi umozliwiaé wystawianie w jednostkach organizacyjnych dokumentu KP (kasa
przyjmie) powigzanego z_paragonem z systemu.

Paragon musi by¢ drukowany bezposrednio na drukarce fiskalnej.

Zamawiajacy posiada nastepujace modele drukarek fiskalnych :

Posnet Thermal XL

Posnet Thermal HS FV EJ

Wystawianie faktur na rzecz osob fizycznych niezawierajagce numeru NIP

Wystawianie faktur na rzecz oséb prawnych i firm posiadajacych numer NIP

System musi zawiera¢ cenniki ustug

oo S vl s L] K

Zamawiajacy musi posiada¢ mozliwo$¢ wlasnorecznego modyfikowania cennikéw

._.
e

Modyfikacja cennikow musi odbywa¢ si¢ na podstawie plikow csv lub xls
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11,

Przy wprowadzaniu numeréw NIP i PESEL system musi sprawdza¢ poprawno$¢ numerow
zgodnie z zasadami ich weryfikacji

12. | Cenniki musza posiada¢ date obowiazywania
13. | Powyzsze funkcjonalno$ci moga by¢ realizowane na trzy sposoby :
14. | Poprzez oprogramowanie gtéwne
15. | Poprzez oprogramowanie webowe, mobilne
16. | Poprzez oprogramowanie czgsci bialej i integracj¢ danych z systemem ksiegowym, przy czym
Producent oprogramowania czg$ci bialej przygotuje w uzgodnieniu z Wykonawcg format
pliku pozwalajgcej na import danych do systemu ksiggowego
I7. | Dane z paragonéw oraz faktur musza byé¢ zaimportowane w sposob reczny w przypadku
integracji lub w sposob automatyczny w innych przypadkach do systemu ksiggowego oraz
musi automatycznie rozksiggowac na kontach i uja¢ w rejestrach do plikow JPK

Wykonawca w wariancie przewidzianym w wierszach 16 i 17 nie ma wiedzy o specyfikacji
funkcjonalnej czesci biatej. Prosimy o potwierdzenie, ze wariant przewidziany w wierszach 16 i 17
jest alternatywa do wymogéw okreslonych w tabeli powyzej tzn. wystarczy jezeli Wykonawca
poprawnie zaimportuje i zaksi¢guje dane o fakturach/paragonach
Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 16. Zalgcznik nr 10 pkt 12. Zamawiajagcy ma prawo zada¢ zmodyfikowania wartosci
parametrow, badz danych wprowadzanych do systemu na wartosci podane przez niego celem
sprawdzenia czy prezentowana funkcjonalno$¢ nie jest przez Wykonawce symulowana.

W zwigzku z mogacymi pojawic si¢ w toku przeprowadzania probki watpliwosciami dotyczacymi
powigzania jej wymogoéw z innymi dotyczacymi przedmiotu zaméwienia prosimy o odpowiedz na
pytanie czy w tracie prezentacji zgodnie ze sposobem wymaganym w probee, produkty prezentacji
muszg speinia¢ takze inne wymagania OPZ. Dla przykladu czy Zamawiajacy moze oczekiwaé
pofaczenia ponizszych wymagan tj. eksportu do arkusza z xls zaznaczonego obszaru danych do xls
z zachowaniem formatowania?

Zalacznik 11 do SIWZ

Lp. Wymaganie Sposob prezentacji wymogu
1 Interfejs uzytkownika jest zaprojektowany| Wykonawca prezentuje nastepujace
w sposOb umozliwiajagcy wykorzystanie| funkcje: prezentacja danych w formie
technologii Grid-owych: tabeli przestawnej, przesunigcie
v’ rozciaganie i przesuwanie okien, kolumny w inne miejsce, ukrywanie
v prezentacja danych w formie tabeli kolumny, eksport danych widocznych w
przestawnej, browserze do arkusza xls i zaznaczonego
v przesuwanie, zmiana kolejnosci i obszaru danych do xls.

rozmiarow kolumn,

v' zamrazanie pozycji kolumn,

v' usuwanie kolumn,

v' filtrowanie lokalne i na bazie (Query By
Example),

v' sortowanie lokalne i na bazie,

v" wydruk browsera i zapis do pliku i do
arkusza,
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v" dowolne sumowanie danych (w tym w
grupach, group by + rollup),tryb
autosearch (wpisuj¢ 1 wyszukuje) na
danych lokalnych bez wykonywania
zapytania.

Zalacznik 2 do SIWZ
Mozliwos¢ eksportu danych ptacowych do formatu xls wedhug zdefiniowanych
raportow wlasnych z mozliwoscia dowolnego grupowania oraz formatowania.

182

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza, Zze bedzie oczekiwal polaczenia wskazanych
wymagan

Pytanie 17. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, §l1 Definicje pkt. 5: Analiza
przedwdrozeniowa
Prosimy o potwierdzenie, ze postanowienia dokumentu Analizy w pewnym momencic stajg si¢
wiazace dla Stron (np. po 5 dniach) od dnia jej przekazania Zamawiajagcemu, w innym przypadku ten
proces jest bezcelowy.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 18. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, §1 Definicje pkt 5) Blad Krytyczny — w

przypadku oprogramowania oznacza niezawinione przez Uzytkownika, catkowite niedziatanie
Oprogramowania lub brak mozliwoéci realizacji podstawowych funkcjonalno$ci Oprogramowania,
do ktérych Oprogramowanie to zostato stworzone;
Pojgcie ,,podstawowych funkeji” jest niedookreslone i jako takie dezawuuje powolanie w tresci
umowy niniejszej definicji. Prosimy o potwierdzenie, Ze na etapie uszczegétawiania postanowien
Umowy w zalgczniku nr 8 zostang w Bledzie Krytycznym wskazane kluczowe procesy, ktorych
zatrzymanie bedzie oznaczato Awarig, np. naliczenie wynagrodzen, wystawienie faktury.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 19. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, §1 Definicje pkt 33) Wada — oznacza wadg
fizyczng Systemu , tj. nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania lub jednego z elementéw Systemu,
w szczegOlnosci jest to dzialanie programu niezgodne z SIWZ, jego dokumentacjg lub
podstawowymi zasadami dzialania systemoéw informatycznych, lub niewykonywanie przez
Oprogramowanie przewidzianych dla niego funkcji, badz tez wykonywanie nieprawidlowe dziatanie
(np. pod wzglgdem szybkoSci,), brak wspoéidzialania z programami wspierajagcymi lub
wspolzaleznymi. Wada moze by¢ Problemem, Awarig lub Biedem Krytycznym;
Prosimy o usunigcie z definicji Wady ,,Problemu”, poniewaz zgodnie z jego definicjg nie oznacza on
nieprawidlowego dzialania Oprogramowania, jest takze odlegty od definicji kodeksowe;j

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ
Pytanie 20. Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, §1 Definicje pkt. 4: Oprogramowanie
Prosimy o potwierdzenie, Ze oprogramowanie bazodanowe nie mieSci si¢ w definicji

Oprogramowania (zgodnie z definicja Systemu).

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 21. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy

Poniewaz Zamawiajgcy w umowie nie definiuje stanowiska Certyfikowanego Administratora
a wymaga dla niego/nich osobnego szkolenia, prosimy o dodanie do zapiséw Umowy zobowiazania
Zamawiajgcego do zatrudniania w trakcie trwania Umowy min. 1 przeszkolonego Administratora
ktéry odpowiedzialny bedzie m.in. za nadawanie uprawnien innym Uzytkownikom, biezace
monitorowanie informacji i komunikatow w serwisic dedykowanym do realizacji zgloszen,
instalowanie aktualizacji Oprogramowania.

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ

Pytanie 22. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, Zatacznik nr 15 do Umowy — Zakres danych

do przeniesienia:

1. Struktura organizacyjna.
2. Plan kont.
3. Ewidencja $rodkow trwatych.
4. Lista personelu.
5. Lista uzytkownikow.
6. Rejestr umow, rejestr postgpowan, rejestr wnioskow/postgpowan/zgloszen do 30000 euro
w zakresie dotyczacym roku 2018 r.
7. Lista kontrahentow.
8. Dane kadrowe, w tym umowy.
Poniewaz Zamawiajacy w sposob schematyczny okre$la zakres danych do przeniesienia, a struktury
baz danych systemow moga znaczaco roznic sig¢ od siebie, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
przygotuje dane do przeniesienia w formacie i o strukturze pozadanej przez Wykonawce.
Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, Ze Wykonawca nie odpowiada za poprawnosé
zaimportowanych danych, a wszelkie nieprawidtowosci w zakresie blgdow i brakéw w danych beda
usuwane przez Zamawiajacego tj. ze operacje na danych (np. synteza, dekompozycja, deduplikacja,
uzupetnianie, formatowanie) nie stanowia przedmiotu umowy.
Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie 23. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy §5 i Zalgcznik nr 15 do Umowy, Zakres
danych do zaimportowania.
Prosimy o usunigcie z zakresu danych do migracji punktu 6 Rejestr uméw, rejestr postepowan, rejestr
wnioskow/postepowan/zgtoszen do 30000 euro w zakresie dotyczacym roku 2018 r. poniewaz
Zmawiajacy nie nabywa funkcji systemu umozliwiajacych przetwarzanie tych danych.
Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ
Pytanie 24. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy, §2 pkt 2.n. modyfikacje systemu na

zyczenie Zamawiajgcego w wymiarze 10h miesigcznie przez okres obowigzywania umowy.

Prosimy o rozwazenie ograniczania ilo$ci zamawianych miesigcznie godzin przewidzianych na
modyfikacje, poniewaz Zamawiajacy bedzie zobligowany do ich sfinansowania podczas gdy moze
wogole nie zachodzi¢ potrzeba skonsumowania rzeczonych. Bezpieczniejszym i bardziej
korzystnym bedzie dla Zamawiajacego zawarowanie limitu godzin do skonsumowania w trakcie
calej umowy na dowolne wskazane przez Zamawiajacego prace np. pakiet 120h. Zamawiajacy moze
takze uzupelniajaco zdeterminowac stawke godzinowa w przypadku opcjonalnie domawianych
godzin lub wprowadzi¢ jg do postgpowania w postaci kryterium oceny.
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Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ w zakresie kryteriéw oceny ofert,
zalacznika nr 1 do siwz-formularz oferty, zalacznika nr 7 do siwz-projekt umowy oraz
zalgcznika nr 9 do siwz-zalaczniki do projektu umowy.

Pytanie 25. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy §3 pkt 20 -26. Z chwilg dokonania ptatnosci
za wykonany przedmiot umowy, w tym takze za sporzadzenie dokumentacji projektowej,
przechodza na Zamawiajgcego wszelkie majatkowe prawa autorskie do przygotowanej dokumentacji
projektowej, w tym jej elementéw sktadowych, na wszystkich polach eksploatacji niezbednych
Zamawiajacemu do korzystania z rezultatow tych prac.

Poniewaz nie jest okreslona zawartos¢ dokumentacji projektowej, prosimy o potwierdzenie, ze
prawa majatkowe przechodza na Zamawiajgcego w zakresie dokumentacji projektowej wytworzonej
w ramach realizacji umowy i zapis nie dotyczy dokumentacji stanowigcej komponent
Oprogramowania moggcego pochodzi¢ od stron trzecich i podlegaé¢ regulacjom tozsamym z licencja
np. instrukeji uzytkownika.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 26. Zalgeznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, §5 Importowanie danych, pkt. 5:
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie informacji lub Danych, o
ktdrych mowa w ust. 1 i 2, Zamawiajacego
Poniewaz to na Zamawiajacym spoczywa obowigzek wykonywania kopii bazy danych, jak réwniez
weryfikacji jej poprawnosci, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zwolniony
z odpowiedzialnosci w przypadku w ktorym przywroci dane z kopii przekazanej przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 27. Zatgeznik nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy, §6 ust 2. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ rozszerzenia przypadkow testowych w trakcie wszystkich testow zgodnie z SIWZ,
wszystkie testy beda odbywaly si¢ na srodowisku testowym identycznym do produkcyjnego.
llos¢ przeprowadzanych testow jest kluczowym parametrem umozliwiajacym Wykonawcy
oszacowanie dfugosci trwania procedur odbiorowych do wyceny. Prosimy o wskazanie szacunkowej
ilosci przypadkow testowych w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia np. maksymalnie 30%
moduhu co umozliwi Wykonawcom zoptymalizowanie ofert.

Odpowiedz : Zamawiajacy ograniczy ilo§¢ przeprowadzonych testéw, jednak w celu
prawidlowego dzialania systemu na Srodowisku produkcyjnym w tym szczegélnie
wyeliminowanie wszystkich bledéw krytycznych to w interesie Wykonawcy jest prawidlowe
przetestowanie zainstalowanego systemu, ze wzgledu na to, ze po uruchomieniu systemu czas
na wyeliminowanie bledéw jest ograniczony czasowe przy jednoczesnych karach umownych za
niedotrzymanie czasé6w naprawy.

Pytanie 28. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, §6 Testy ust. 4: W przypadku, gdy ww.
nieprawidlowosci stwierdzone w czasie testow wynikaja z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawey, czas usuwania Wad, Awarii, Usterek i Probleméw oraz czas ponownego
przeprowadzenia Testow nie przedluza terminéw zastrzezonych w Harmonogramie Wdrozenia dla
wykonania danego zakresu czynno$ci Wykonawcy. Jezeli jednak Testy wykaza, ze ww.
nieprawidlowos$ci wynikaja z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Strony uzgodnig w
terminie 7 dni odpowiednie zmiany zakresu i terminéw prac Wykonawcy.
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Prosimy o potwierdzenie, ze jesli testy wykaza, ze nieprawidlowosci wynikaja z przyczyn
niclezacych po stronie Wykonawcy, czas zmian zakresu oraz nowe terminy prac przedtuzajg terminy
zastrzezone w Harmonogramie wdrozenia.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 29. Zatgcznik nr 7 do SIWZ - Wzor umowy, §7: Zabezpieczenie ciaglosci
funkcjonowania Systemu, ust. 1:Wykonawca do daty Odbioru kofncowego, w uzgodnieniu z
Zamawiajacym przygotuje Plan Zabezpieczenia przed utrata cigglosci dzialania Systemu. Plan ten
bedzie zawierat opis procedur, ktore zostang wykonane przez Wykonawce w przypadku, gdy System
nie bedzie dziatal zgodnie z oczekiwaniem Zamawiajacego okreslonymi w Umowie oraz SIWZ
Poniewaz plan ciggloéci dziatania jest immanentnym dokumentem w funkcjonowaniu podmiotu
leczniczego, obowigzek jego posiadania, spisania oraz aktualizowania spoczywa na Zamawiajacym.
Co do zasady, plany ciaglo$ci dzialania dotycza wznowienia dzialania po nieprzewidzianym
zdarzeniu. Ze wzgledu na fakt, iz System zainstalowany bedzie na infrastrukturze Zamawiajacego,
Wykonawca nie begdzie posiadal wiedzy co do tak krytycznych procesow Zamawiajgcego jak
procedury odtwarzania po awarii. Niedzialanie Systemu zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego
objete jest gwarancjg usuwania wad i usterek i bgdzie odbywaé si¢ zgodnie z okre§lonymi przez
Zamawiajacego procedurami. Prosimy o potwierdzenie ze Plan ma dotyczy¢ jedynie komponentow
dostarczanych w ramach przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 30. Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy, § 8 Zasady realizacji prac wdrozeniowych:
ust, 3: Zasadnicza cze$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywac si¢ bedzie w
siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawceg, a niewymagajace obecnosci 0sob
odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, mogg odbywaé si¢ w siedzibie Wykonawcy.
Zamawiajacy udostepni facze do polgczenia zdalnego , narzg¢dzia do bezpiecznej transmisji leza po
stronie Wykonawcy
Ze wzgledu na fakt, Zze narzg¢dzia do bezpiecznej transmisji powinny byé zgodne z politykg
bezpieczenstwa funkcjonujgca u Zamawiajacego, jak rowniez powinny gwarantowa¢ odpowiedni
poziom cyberbezpieczenstwa i rozliczalnoéci, natomiast Zamawiajacy nie okreslit szczegdétowych
wymagan w tym zakresie, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje sposob potgczenia
zaproponowany przez Wykonawceg, a w przypadku braku jego akceptacji samodzielnie pokryje
ewentualne koszty zakupu urzadzen do zdalnego polaczenia. Sugerujemy réwniez by nadawanie
kont dostgpowych lezato po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz : Poniewaz Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie jest w stanie okreslié
jakie systemy operacyjne beda konieczne do instalacji systeméw, a w zwiazku z tym jakich
narzedzi do polaczen zdalnych mozna uzywaé w sposéb bezpieczny. Nic jednak nie stoi na
przeszkodzie aby w trakcie wspoélpracy to zamawiajacy otrzymal odpowiednie uprawnienia do
nadawania uprawnien.

Pytanie 31. Zalagcznik nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy, § 10 Prawa wiasnosci intelektualnej, ust. 3.
Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie z Oprogramowania, w tym wszelkich dodatkowych
oprogramowan, w tym Bazy danych, oprogramowan narz¢dziowych dodatkowo wymaganych do
prawidlowej pracy kompletnego Systemu, ktore zostanie dostarczone w ramach umowy na sprzedaz
licencji oraz poza tymi licencjami, jak rowniez do korzystania z utwor6w niebedacych programami
komputerowymi na podstawie Umowy, miesci si¢ w cenie ustalonej niniejsza Umowa i nie narusza
zadnych praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich, a zwlaszcza nie wymaga uzyskiwania
Jjakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej lub dodatkowe;j ptatnosei. Jesli taka ptatno$é okazataby
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si¢ wymagalna w czasic trwania Umowy lub po jej zakonczeniu, to w calosci obciaza ona
Wykonawece.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis nie dotyczy ewentualnych oplat za serwis, support
1 aktualizacje, ktore sa naliczane przez Autoréw po zakonczeniu Umowy w przypadku korzystania
przez Zamawiajacego z tego typu ustug.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 32. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy §10 ust 6. W zakresie utwordéw, niebedacych
programami komputerowymi w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, w tym w szczeg6lnosci
Dokumentacji powykonawczej, materialéw szkoleniowych, instruktazowych, a takze dokumentow
wykonanych bezposrednio na potrzeby Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ przeniesé¢ na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe, obejmujace nastgpujace pola eksploatacji: {...}

Poniewaz eclementy dokumentacji powykonawczej zawierajg takze komponenty towarzyszgce
utworu Oprogramowania jako calosci np. instrukcji obstugi prosimy o potwierdzenie, ze prawa
majgtkowe przechodza na Zamawiajacego w zakresie dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji umowy i zapis nie dotyczy dokumentacji stanowigcej komponent Oprogramowania
moggcego pochodzi¢ od stron trzecich i podlegac regulacjom tozsamym z licencja.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 33. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy, § 10 Prawa wlasnosci intelektualnej, ust. 8
p. 3): thumaczenie, przystosowanie, modyfikacja, w tym zmiana ukfadu lub wprowadzanie zmian
w utworze, zwlaszcza wynikajacych z koniecznoéci dostosowania programu do zmieniajacych sig
przepiséw prawa lub ich interpretacji, a takze wymogoéw organizacyjnych Zamawiajacego.
Prosimy o potwierdzenie Ze rzeczone czynnoSci nie obejmuja dekompilacji o ile nie zachodzi
okolicznos$¢ przewidziana w punktach ponizej tj. zwielokrotnianie kodu lub thumaczenie jego formy
w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 11 2.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 34. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy, § 10 Prawa wiasnosci intelektualnej, ust. 10:

Dodatkowo, na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji
tymczasowe]j do korzystania z catosci Oprogramowania na polach eksploatacji okreslonych w ust. 10
w zakresie niezb¢gdnym do dokonania przez Zamawiajacego Odbioru, w szczegélnosci do
przeprowadzenia Testow. Licencja tymczasowa wygasa z chwila podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koficowego. W tym dniu Wykonawca udzieli na Oprogramowanie licencji, o jakiej mowa
wust. 9. Zamawiajagcy ma prawo korzysta¢ z objgtego Umowa Oprogramowania przez
nieograniczong liczbg uzytkownikoéw, a takze moze upowaznié¢ do tego inng osobg w zakresie praw,
ktore sam posiada, jezeli jest to potrzebne do wykonywania jego dziatalnosci.
Prosimy o jednoznaczne okreslenie czy Zamawiajacy bedzie udostepnial oprogramowanie stronom
trzecim ( {...} a takze moze upowaznic¢ do tego inng osobe w zakresie praw, ktére sam posiada, jezeli
Jest to potrzebne do wykonywania jego dziatalnosci) co determinuje u wielu wykonawcow udzielenie
licencji wiclopodmiotowej i pocigga za sobg istotne koszty.

Odpowiedz : Zamawiajacy informuje, Ze oprogramowanie nie bedzie udost¢pniane innym
podmiotom, oprogramowanie bedzie udostepnianie pracownikom Zamawiajgcego, ktorzy
moga by¢ zatrudnieni na podstawie uméw cywilno-prawnych, uméw zlecenia , umow o prace.
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Pytanie 35. Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, § 10 Prawa wilasnosci intelektualnej, ust. 13:
Bez wuszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku gdy brak, utrata
lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do programéw komputerowych, spowoduje brak,
utratg lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego Oprogramowania w caloéci lub w jakimkolwick
zakresie, to Wykonawca begdzie zobowiazany do nabycia na wilasny koszt takiego prawa na rzecz
Zamawiajacego lub — wedlug wyboru Zamawiajacego — zmodyfikuje Oprogramowanie lub wymieni
programy komputerowe naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub
zmiana nie zmniejszy jego funkcjonalnosci
Prosimy o potwierdzenie Ze zapis nie begdzie mial zastosowania w odniesieniu do relacji
bezposredniej Licencjodawca/licencjobiorca, w ktora Zamawiajacy wstapi z chwilg zawarcia
z Licencjodawca (Autorem) umowy licencyjnej.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 36. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, § 12 Gwarancja, ushugi gwarancyjne,
rgkojmia i sktadanie reklamacji ust. 9: Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji
czynnosci gwarancyjnych oraz wydania Zamawiajacemu tej dokumentacji na kazde Zzadanie
Zamawiajacego, lecz nie pdZniej niz w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy.

Poniewaz Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy udostepnienia portalu do elektronicznej obstugi
zgloszen serwisowych, ktory zawiera histori¢ i kompleksowe informacje dot. zgloszen, prosimy
o potwierdzenie, ze bedzie on wystarczajacy do speilnienia niniejszego wymogu w zakresie
dokumentacji czynnosci.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie 37. Zatagcznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, § 15 Kary umowne ustl, pkt. 1-3:

Poniewaz przyczyny opdznienia moga byé¢ roézne, w tym nie zaleze¢ od stron lub leze¢ po stronie
Zamawiajacego, prosimy zamiang ,,op6znienia” na ,zwlokg” lub ,,opdZnienie z winy Wykonawcy”.
Pragniemy zauwazy¢, ze przyczyny opdznienia w realizacji przedmiotu umowy moga by¢ niezalezne
od Wykonawcy, w tym leze¢ po stronie osob/instytucji trzecich lub w innych czynnikach
zewnetrznych np. zmianach prawnych. Wnioskujemy zatem o przychylenie sie do zmiany
,»0poZnienia” na ,,zwioke™ lub ,,opdZnienie z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz : Zamawiajacy informuje, Zze zapisy § 15 pkt.1 ustli3 wskazuja, ze Wykonawca
odpowiada tylko za opéznienia lezace po jego stronie.

Pytanie 38. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzor umowy, § 15 Kary umowne ust.1, pkt. 113

Prosimy o zmiang wysokosci kary w pkt. 1 z 0,05 % na w wysokoéci 0,01 % oraz w pkt. 3) z
0,025% na w wysokoéci 0,01% (zdanie pierwsze) oraz 0,005 % (zdanie drugi) wartosci
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia poniewaz zaproponowana warto$¢ jest niewspoimierna i bardzo
wysoka, co zasadniczo bedzie miata wplyw na koszty jakie Wykonawca bgdzie musiat wzigé pod
uwagge przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci STWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 ke, art. 58
§ 112 ke. wazw. z art. 14 1 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisow godzacych w
elementarne zasady wspoétzycia spolecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajow
oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz : Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
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Pytanie 39. Zalgcznik nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy, §15 Kary umowne, ust. 2

Zgodnie z trefcig postanowien umowy, majacych laczyé Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajgcego zostala zastrzezona kara umowna, kibrej to instytucji elementarng cecha jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznoéci wykazywania wysokosci szkody. Zatem skorzystanie
dodatkowo przez Zamawiajacego z instytucji przewidzianej w art. 484 §1 zd. 2 ke oraz
umozliwienie Zgdania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonej
kary umownej winno zosta¢ limitowane zgodnie z zasada rownoéci faktycznej i kontraktowej stron
stosunku obligacyjnego przez dodanie zastrzezenia, ze: ,,Catkowita wzajemna odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyplaconego
WYKONAWCY na podstawie Umowy”.

Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowal
dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegolnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedna
z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

»Standardem w umowach dotyczacych systemdéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okre$lonej wysokosci, okreélanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno§¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastgpujacego limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie konieczno$é doliczania w ofertach Wykonawcow kosztow ryzyka
biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikow niezaleznych od Wykonawcy “Catkowita
wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy”.

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 40. Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy, § 15 Kary umowne ust. 1 pkt. 5) w
przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce, niezaleznie od przyezyn, albo przez
Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy ma prawo
obcigzy¢ Wykonawce karg w wysokosci 25 % wartoéci wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 13 ust. 1; w takim wypadku Wykonawca, ponad
zastrzezony kar¢ umowna zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego
odszkodowania w wysokoSci stanowiacej sume wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w celu dokoriczenia realizacji przedmiotu Umowy w kwocie przewyiszajacej
uméwione wynagrodzenie Wykonawcy, ktére byloby mu nalezne na mocy niniejszej Umowy,
gdyby ukoficzyl jej realizacj¢ w sposéb i terminie z niej ustalonym

Poniewaz powyzsze zapisy godza w rownowagg stron, gwarantowang Umowa, prosimy o dodanie
do zapisow Umowy kary umownej, jaka Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu odstapienia od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego oraz usunigcie zapisow obligujacych
Wykonaweg do zaplaty kary z tytulu odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego. Dodatkowo prosimy o usunigcie frazy ,,w takim wypadku Wykonawca, ponad
zastrzezong kar¢ umowna zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego
odszkodowania w wysokoSci stanowigcej sume wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajacego w celu dokonczenia realizacji przedmiotu Umowy w kwocie przewyiszajacej
umoéwione wynagrodzenie Wykonawcy, ktére byloby mu nalezne na mocy niniejszej Umowy,
gdyby ukonczyl jej realizacje w sposéb i terminie z niej ustalonym” poniewaz skutkuje ona po
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stronic Wykonawcy obowigzkiem uwzgledniania na etapie ofertowania wysokiego ryzyka
biznesowego, jak rowniez stwarza uzasadnione podejrzenia, iz Zamawiajacy celowo moze dazy¢ do
odstgpienia od Umowy celem zlecenia prac innemu Wykonawcy. Majac to na uwadze prosimy jak
powyzej o potwierdzenie, ze catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron,
ograniczona bedzie do wysoko$ci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie
Umowy.

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 41. Zatgcznik nr 7 do SIWZ — Wzdér umowy, § 15 Kary umowne ust. 1 pkt. 6: w razie
naruszenia zasad poufnosci,
Prosimy o dodanic do Umowy symetrycznych zobowigzan wzglgdem przypadkéw naruszenia
zasady poufnosci przez Zamawiajacego w odniesieniu do informacji poufnych Wykonawcy np.
poprzez zmiang postanowienia na: w razie naruszenia przez Strong zasad poufnosci okreslonych w
§19, strona naruszajaca zaptaci karg umowna.....”

Odpowiedz : Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie 42. Zalgcznik nr 9 do SIWZ, Zalacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, pkt. 2

Stownik pojeé, ppkt. 2.9: Test Akceptacyjny Naprawy- sprawdzenie przez Zamawiajgcego
poprawno$ci wykonania Naprawy Oprogramowania wedlug uzgodnionego przez Strony
scenariusza testow oraz harmonogramu ich przeprowadzania,
Poniewaz zaproponowana przez Zamawiajacego procedura wykonywania testow moze znaczjco
wydhuzaé obshuge zgloszen serwisowych i nie jest w praktyce stosowana, prosimy o potwierdzenie,
ze czas przeprowadzania i oczekiwania na wyniki testow akceptacyjnych naprawy nie wlicza si¢ do
czasu obstugi zgloszenia.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 43. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Zatgcznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, pkt. 3.2:
Prosimy o potwierdzenie, Ze okres zapewnienia serwisu gwarancyjnego dotyczy dni i godzin
roboczych, tj. od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 44. Zalgcznik nr 9 do SIWZ, Zalacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, pkt. 3.2,
ppkt. 2,314

Poniewaz zaproponowane przez Zamawiajacego czasy usunigcia Bledu Krytycznego i Awarii sg
niezwykle krotkie, a dodatkowo czas reakcji nie wydthuza czasu usunigcia bigdu/awarii pragniemy
zauwazy¢ ich dochowanie wymaga¢ bedzie takze natychmiastowego zaangazowania ze strony
personelu Zamawiajgcego. Poniewaz zwyczajowo w podmiotach leczniczych czasy te sg dhuzsze,
sugerujemy by czas reakcji nie byl wliczony do czasu usunigcia awarii/blgdu krytycznego a same
czasy usunigcia przedhuzono odpowiednio do 24 godzin roboczych w przypadku Blgdu Krytycznego
oraz 7 dni roboczych w przypadku Awarii.

Odpowiedz : Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy projektu umowy w tym zakresie.

12



= SAMODZIELNY PUBLICZNY
LWOW™  zAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
sroomisscie WARSZAWA WOLA - SRODMIESCIE

[ ul.Ciotka 11 01-445 Warszawa tel. 22 836 71 81 fax 22 837 81 27 e-mail: sekretariat@zozwola.pl NIP 527 000 35 60 REGON 001018396

Pytanie 45. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Zatacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, 3.2 pkt. 5:

czas prowadzenia aktualizacji Oprogramowania w zwigzku ze Zmiang przepisow: do 7 dni
Roboczych od momentu wejscia w zycie przepisow;

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadkach w ktorych wejécie w zycie przepisu istotnie wyprzedza
moment, w ktorym Zamawiajacy musi wykona¢ czynno$¢ z zastosowaniem znowelizowanego
oprogramowania np. wygenerowa¢ nowe. sprawozdanie, jako moment wejscia przepisu w Zycie
Strony przyjma datg wymagalnosci jego zastosowania.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 46. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Zatacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, 3.2. pkt. 8:

Potrzeba modyfikacji do 7 Dni Roboczych po uzyskaniu zgody i akceptacji zmiany.
Prosimy o wyjasnienie jakiej ushugi Zamawiajacy oczekuje w ramach ,,potrzeb modyfikacji”.

Odpowiedz : Zamawiajacy w ramach potrzeb modyfikacji oczekuje modyfikacji formularzy,
modyfikacji raportéw, konsultacji

Pytanie 47. Zalacznik nr 9 do SIWZ, Zalacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, 3.2. pkt.

12: w przypadku braku weryfikacji przez Zamawiajacego dostarczonej poprawki w ciggu 10 dni
roboczych Wykonawca mogt zamknac¢ zgloszenie jako zrealizowane poprawnie

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Zamawiajacy nie uzna dostarczonej poprawki
za prawidlowg, a mysl umowy moze to nastapic nawet po 9 dniach, czas obstugi zgloszenia
rozpoczyna swdj bieg od poczatku.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 48. Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Zalgcznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, pkt. 3.3.:

)

Wykonawca zagwarantuje SLA o minimalnych parametrach:

godzinowa, roczng dostgpno$¢ ustlug na poziomie co najmniej 95,00% liczona w
godzinach roboczych;
Poniewaz przy obecnie zaproponowanych zapisach, poziom SLA nie zostanie dochowany
w przypadku wigcej niz jednej awarii w jednym miesigcu, prosimy o zmian¢ dostgpnosci ustugi do
poziomu 90%.
Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 49. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Zatacznik nr 8 do Umowy — Warunki gwarancji, pkt. 4

Czas trwania Bigdow Krytycznych (Ta) liczony jest od momentu ich zgloszenia (Wykonawca
zobowigzany jest do podania bezpo$redniego numeru telefonicznego oraz adresu e — mail pod
ktérym mozna zglasza¢ Blad Krytyczny) przez Zglaszajagcego do Wykonawcy (pisemnie lub
mailem) o braku ustugi, do czasu otrzymania informacji zwrotnej od Wykonawcy o usunigciu Bigdu
Krytycznego potwierdzonej przez Zamawiajacego.

Poniewaz Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu dedykowany portal do obshugi zgloszen, prosimy
o potwierdzenie, ze w takim wypadku nie bgdzie zobowigzany do podania bezposredniego numeru
telefonicznego.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 50. Zalacznik nr 9 do SIWZ, Zalacznik nr 13 do Umowy — Zasady udzielania zdalnego

dostepu:
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Pragniemy zauwazy¢, ze w przypadku prac wdrozeniowych i serwisowych nad oprogramowaniem,
to Zamawiajacy jako Administrator danych udziela i odbiera dostgpy, w tym dostgpy zdalne.
Przenoszenie odpowiedzialnosci w tym zakresic na Podmiot przetwarzajacy, moze skutkowaé
brakiem odpowiedniej rozliczalnoéci. Co wiecej, w $wietle obecnej technologii, zlozenie
o$wiadczenia zgodnego z treécig §3 ust. 2 tj. Narzedzia do dostepu zdalnego muszg zapewni¢
pelne bezpieczenstwo danych znajdujacych sie na serwerze przez ktoregokolwiek z
Wykonawcow moze nie by¢ zgodne z prawda. Prosimy zatem by albo Zamawiajacy okreslit
narze¢dzia, ktorych oczekuje od Wykonawcy, zgodne z powyzszym zapisem, badz o zmiang zapisu
na: Narzedzia do dostepu zdalnego musza w maksymalnym stopniu minimalizowaé ryzyko
naruszenia danych znajdujacych si¢ na serwerze.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ.
Pytanie 51. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Zalacznik nr 11 do Umowy ZaloZenia do gwarancji

nalezytego wykonania Umowy, pkt. 3 Niniejsza gwarancja wazna jest w okresie od dnia
do dnia podpisania protokotu odbioru po uptywie okresu gwarancji, ktory to

dzien przewiduje si¢ na

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o korekt¢ terminu obowiazywania gwarancji nalezytego wykonania
umowy do dnia podpisania protokotu odbioru tj. wykreslenie frazy ,,po uptywie okresu gwarancji”. Na
okolicznos¢ wystapienia wad 1 usterek w  okresie gwarancji Zamawiajgcy bedzie dysponowat
,,Gwarancja nalezytego usunigcia wad i usterek”.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 52. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy § 12, Pkt.1 Baza danych jest objeta takim
samym okresem gwarancji Producenta lub autoryzowanego Serwisu Producenta.
Czy Zamawiajacy dopusci sprawowanie gwarancji w zakresie bazy danych przez Wykonawcg tym
bardziej, iz Wykonawca w rzeczywisto$ci wykonuje wszystkie ustugi zwigzane z serwisem?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy dopusSci.

Pytanie 53. Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzdér umowy § 13. Ust. Wynagrodzenie zostanie
wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajacemu przez Wykonawce:
1) oryginatu prawidlowo wystawionej faktury VAT dotyczacej Odbioru albo odbioru etapu;

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza platnosci czgsciowe na podstawie
faktury czg¢Sciowej i protokotu odbioru etapow (zwanych takze odbiorami czastkowymi), o ktorych
mowa w §4 Umowy.

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy SIWZ.

Pytanie 54, Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Baza danych Pkt.]1 Wykonawca dostarczy system
operacyjny niezbedny do dziatania bazy danych przy zastosowaniu dwoch serwerow dziatajacych w
trybie active - active zapewniajacych wysoka dostgpnos$é (HA) ustug.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dostawg silnika bazy danych umozliwiajgcego uruchomienie
klastra HA active-pasive spetanijacego wszystkiego pozostate wymagania?

Odpowiedz : Tak, Zamawiajacy dopusci.
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Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2017 poz. 1579), dokonuje zmiany specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia w postgpowaniu jw. w zakresie terminu sktadania i otwarcia ofert. W zwiazku z tym
nowe brzmienie otrzymujg:
- zapisy rozdzialu XIIL.3 siwz:
1) Zaleca sig, aby koperta byla zaadresowana wedtug ponizszego wzoru, opisana nazwg
i adresem Wykonawcy:

Zamawiajgcy: Wykonawca
SPZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie

ul. Ciotka 11 01-445 Warszawa

Oferta na: ,, Dostawg oprogramowania ERP dla potrzeb Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Srédmiescie, znak sprawy 33/2019”

Nie otwieracd przed godz. 10:00 przed dniem 04.11.2019 r.

- zapisy rozdziatu XV pkt 1 oraz pkt 3 siwz:

1., Oferte nalezy zlozyc za posrednictwem operatora pocztowego, osobiscie lub za
posrednictwem postanca w nieprzejrzystym, zamknigtym opakowaniu w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ulicy Ciotka 11, w Kancelarii, 1] pigtro pokoj 304
do dnia 04.11.2019 r. do godziny 9:30.

3. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Ciotka 11,
pokdj 215 Il p., w dniu 04.11.2019 r. o godzinie 10:00.”

Pozostale zapisy siwz pozostaja bez zmian.

W zalgczeniu:

SIWZ po zmianie

zalgcznik nr 1 do siwz po zmianie,
zalgcznik nr 7 do siwz po zmianie,
zalgcznik nr 9 do siwz po zmianie

15



