UMOWA nr .../2019 – wzór umowy                                                                         Załącznik nr 7 do siwz
zawarta w Warszawie w dniu ….....................2019 r. pomiędzy Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola – Śródmieście  z   siedzibą  w   Warszawie  
przy ul. Ciołka   11 wpisanym  do  rejestru   sądowego   dla    m.st.   Warszawy   XII  Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod  numerem KRS 0000208941 zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, w  imieniu którego występuje: 

………………………………………………………………………. 

a

…................................ z siedzibą w …............................, ul. …………………….wpisanym 
do ….............................................................................. pod numerem         ….........................................
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez...................................................

w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego, postępowanie nr 29/2019, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych     (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1579) zawarta została umowa o następującej treści: 

§ 1.
Definicje

Następujące pojęcia użyte w Umowie z dużej litery, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej, mają poniższe znaczenie:

1) Aplikacja – oznacza oprogramowanie będące narzędziem graficznym pomiędzy Użytkownikiem lub Użytkownikiem on-line a Bazą danych, pozwalające na prezentację 
i udostępnianie Danych, oraz ich modyfikację, usuwanie i dodawanie nowych Danych;

2) Analiza Przedwdrożeniowa – oznacza cykl prac analitycznych i organizacyjnych, mających na celu ustalenie szczegółowego zakresu wymagań i potrzeb Zamawiającego w odniesieniu do Systemu i jego wdrożenia, w tym dotyczących wymaganych modyfikacji Systemu;

3) Awaria – oznacza, w przypadku Oprogramowania, niezawinione przez Użytkownika, nieprawidłowe działanie Oprogramowania niemające istotnego wpływu na działanie całego systemu, w szczególności jego podstawowych funkcji; 

4) Baza danych – oznacza oprogramowanie relacyjnej bazy danych wraz z narzędziami dostępu 
i jej zabezpieczenia służące gromadzeniu Danych;

5) Błąd Krytyczny – w przypadku oprogramowania oznacza niezawinione przez Użytkownika, całkowite niedziałanie Oprogramowania lub brak możliwości realizacji podstawowych funkcjonalności Oprogramowania, do których Oprogramowanie to zostało stworzone, 
6) Dane – oznaczają zbiór danych niezbędnych do uruchomienia systemu, stanowiących własność Zamawiającego, w szczególności dane zawierają dane osobowe oraz dane finansowe i kadrowo-płacowe;
7) Dane osobowe – oznaczają wszelkie informacje identyfikujące lub pozwalające 
na zidentyfikowanie osoby fizycznej, 

8) Dni Robocze – oznaczają dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 16.00, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) Dokumentacja powykonawcza – oznacza dokumentację sporządzoną przez Wykonawcę 
w formie papierowej i elektronicznej na płycie CD/DVD w formacie pdf, zawierającą dokładny opis konfiguracji poszczególnych składników uruchamianego Oprogramowania oraz wszelkie wzajemne istniejące pomiędzy nimi zależności i połączenia, instrukcje obsługi w języku polskim, gwarancje, licencje, a także wykaz Oprogramowania dostarczonego w trakcie realizacji przedmiotu Zamówienia oraz instrukcje użytkownika. W ramach Dokumentacji powykonawczej Wykonawca przekaże również Zamawiającemu wszystkie hasła dostępowe do Systemu. Dokumentacja powykonawcza zostanie przekazana jednocześnie w dniu Odbioru;

10) Harmonogram Wdrożenia – oznacza dokument, w którym określone zostaną ramy czasowe poszczególnych etapów wdrożenia Systemu;

11) Instruktaż/Szkolenie – oznacza prezentację możliwości Systemu wraz ze wskazaniem metod konfiguracji oraz zarządzania nim na etapie Wdrożenia oraz użytkowania. Zamawiający zapewni ze swojej strony salę oraz sprzęt do przeprowadzenia Instruktażu. Szczegółowy zakres szkolenia został opisany w Załączniku nr 4 do Umowy oraz Załączniku nr 2 do OPZ;

12) Obejście – oznacza tymczasowe rozwiązanie zastępcze, pozwalające na skuteczną realizację zadań Zamawiającego, z pominięciem funkcjonalności Oprogramowania zawierającej Błąd Krytyczny lub Awarię, obejmujące procedury, programy komputerowe, urządzenia lub inne środki użyte w celu zapewnienia realizacji zadań wykonywanych przez Oprogramowanie;

13) Odbiór – oznacza potwierdzenie przez Zamawiającego zgodności wykonania całości przedmiotu zamówienia z Umową, z SIWZ oraz Ofertą Wykonawcy;

14) Oferta Wykonawcy – oznacza ofertę Wykonawcy złożoną w ramach Postępowania, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy;

15) Oprogramowanie – wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach wykonania Umowy, którego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbędne do prawidłowej pracy Systemu ;

16) OPZ – oznacza Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy;
17) Parametryzacja – oznacza dodanie znaków graficznych Zamawiającego do raportów i wydruków,
18) Problem – oznacza pytanie lub wątpliwość związaną z Systemem; 
19) Projekt – oznacza wszystkie działania Wykonawcy i Zamawiającego od momentu podpisania umowy do momentu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, mające na celu realizację celu Umowy;
20) Protokół Odbioru Końcowego – oznacza dokument potwierdzający wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, z SIWZ oraz treścią Umowy, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy i podpisany przez obie Strony, bez uwagi zastrzeżeń ze strony przedstawiciela Zamawiającego;
21) SIWZ – oznacza Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia;

22) SLA (ang.) – Service Level Agreement – oznacza usługę utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego między Zamawiającym a Wykonawcą poziomu jakości usług;

23) Start Produkcyjny – oznacza uruchomienie Systemu do działania w rzeczywistym środowisku Zamawiającego;
24) System  – oznacza zintegrowany system informatyczny obejmujący:

a)
oprogramowanie bazodanowe;

b)
oprogramowanie pozostałe niezbędne do prawidłowej pracy systemu
25) Specyfikacja Prac Wdrożeniowych – oznacza podpisany przez Strony dokument będący rezultatem uzgodnień Stron poczynionych w ramach Etapu I (Analizy przedwdrożeniowej);
26) Test – oznacza test polegający na wykonaniu uruchomień Systemu oraz stwierdzeniu przez Zamawiającego prawidłowości Wdrożenia, tj. prawidłowości działania Systemu w zakresie objętym przedmiotem Umowy, na zasadach określonych w OPZ. Wzór protokołu przeprowadzenia Testów określono w Załączniku nr 6 do Umowy;
27) Ustawa Pzp – oznacza ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.);
28) Ustawa Kc – oznacza ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017, poz. 459, 933, 1132 z późn. zm.);
29) Ustawa prawo autorskie – oznacza ustawę z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz.880);
30) RODO- Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy związane z ochroną danych osobowych
31) Użytkownicy - oznacza osoby upoważnione do pracy na Oprogramowaniu, wskazane przez Zamawiającego, zgodnie z listą użytkowników przekazaną Wykonawcy po podpisaniu Umowy, posiadające odpowiednią wiedzę zdobytą na etapie Instruktażu;

32) Użytkownicy online – oznacza osoby posiadające dostęp do e-portalu na podstawie loginu 
i hasła nadanego w Aplikacji;
33) Wada – oznacza wadę fizyczną Systemu , tj. nieprawidłowe działanie Oprogramowania lub jednego z elementów Systemu , w szczególności jest to działanie programu niezgodne 
z SIWZ, jego dokumentacją lub podstawowymi zasadami działania systemów informatycznych, lub niewykonywanie przez Oprogramowanie przewidzianych dla niego funkcji, bądź też wykonywanie nieprawidłowe działanie (np. pod względem szybkości,), brak współdziałania z programami wspierającymi lub współzależnymi. Wada może być Problemem, Awarią lub Błędem Krytycznym;
34) Wdrożenie – oznacza instalację i konfigurację Systemu , zgodnie z Ofertą Wykonawcy, 
z SIWZ oraz treścią Umowy;
35) Siła Wyższa – oznacza wszelkie nieprzewidziane zdarzenia zewnętrzne będące poza kontrolą stron, które całkowicie lub częściowo uniemożliwiają im wywiązanie się ze swych zobowiązań, takie jak np.: pożary, powodzie, wojny, zamieszki wewnętrzne i strajki, jak również wszelkie utrudnienia w komunikacji i obrocie towarowym spowodowane wprowadzonymi zabezpieczeniami przed atakami terrorystycznymi.
§ 2.
Przedmiot Umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, przy zachowaniu najwyższych standardów jakości.
2. Przedmiotem umowy jest wykonanie analizy przedwdrożeniowej, zakup licencji oraz  instalacja oprogramowania w tym:
a.       dostarczenie oprogramowania bazodanowego wraz z instalacją z możliwością redundancji na dwóch klastrze dwóch serwerów
b.      Dostawa licencji do oprogramowania w ilości 30 dostępów jednoczesnych, przy czym w wypadku budowy modułowej dostęp do dwóch modułów na jednym komputerze może wykorzystywać tylko i wyłącznie jedną umowę
c.       Dostawę licencji lub integracji tylko dla części dotyczącej wpłat w placówkach, w przypadku dostawy licencji wymagane jest 30 licencji jednoczesnych
d.      Dostawę oprogramowanie webowego / aplikacji mobilnej w ilość 70 dostępów równoczesnych
e.      dostawa kolektora danych współpracującego z systemem
f.        instalacja i konfiguracja systemu zgodnie z wytycznymi zawartymi w SIWZ, oraz analizie przedwdrożeniowej, 
g.       parametryzacja Systemu, 
h.      przeniesienie danych, 
i.         szkolenie
j.        uruchomienie systemu produkcyjnie, 
k.       wsparcie powdrożeniowe 
l.         gwarancja wraz z dostosowaniem do aktualnego stanu prawnego, 
m.    nadzór autorski 
n.      modyfikacje systemu na życzenie Zamawiającego w wymiarze 10h miesięcznie przez okres obowiązywania umowy.
3.  

4. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne określone zostały 
w OPZ, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 3.
Obowiązki Stron

1. Każda ze Stron zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami
i treścią Umowy.

2. Zamawiający na wniosek Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od daty sprecyzowania zakresu informacji, udzieli Wykonawcy wszelkich informacji i danych będących w posiadaniu Zamawiającego koniecznych dla prawidłowego zrealizowania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy. W przypadku opóźnienia udzielenia informacji przez Zamawiającego może to skutkować przedłużeniem terminu realizacji o czas opóźnienia.
3. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy z należytą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia – Załącznik nr 2 do Umowy oraz złożoną ofertą – Załącznik nr 1 do Umowy 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji mających wpływ na realizację Umowy oraz do niezwłocznego udzielania odpowiedzi 
i wyjaśnień dotyczących postępu realizacji prac w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy.

6. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie 
i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.

7. Wykonawca gwarantuje, że:

1) dostarczony System będzie zgodny z Umową, z SIWZ i ofertą Wykonawcy oraz będzie realizował wszystkie funkcjonalności opisane w Załączniku nr 2 do Umowy;

2) oprogramowania wchodzące w skład przedmiotu zamówienia dostarczone zostaną wraz z kompletną dokumentacją techniczną, umowami licencyjnymi i zainstalowane na własny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych przez Zamawiającego;

3) dokona uruchomienia i wdrożenia Systemu oraz przeszkolenia bezpośrednich użytkowników w terminach określonych w Harmonogramie Wdrożenia. Wykonawca dostarczy oprogramowanie Systemu w wersji polskojęzycznej z wyłączeniem oprogramowania niemającego na rynku odpowiednika w wersji polskiej;

4) dostarczony przedmiot Umowy będzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz,
że nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy, jak również, że dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy nie jest obciążony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie jest wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów.

8. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczególności do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objętych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ);

2) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, 
w szczególności RODO.

9. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, 
o którym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji(standardowej instrukcje do systemu) związanej z realizacją umowy w języku polskim.

10. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, 
w rozumieniu RODO:

1) Wykonawca oświadcza, że dostęp do danych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy będą miały jedynie osoby upoważnione, które podpisały oświadczenia o ochronie danych osobowych;

2) jeśli okaże się niezbędnym – Strony doprowadzą do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

11. Ewentualna zmiana osoby w składzie zespołu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem zastąpienia dotychczasowej osoby osobą, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu Wykonawcy, a ponadto która spełnia wymagania Zamawiającego określone w SIWZ. 

12. Zmiana w składzie zespołu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy – będzie uznana za skuteczną po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie 7. (siedmiu) dni przed planowaną datą dokonania zmiany. 

13. W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

1) terminowego przedstawienia na piśmie wymaganych wytycznych dotyczących realizacji wymagań określonych w Umowie;

2) przekazywania danych do importu w plikach i formacie określonych przez Wykonawcę;

3) powołania i utrzymania przez cały okres trwania umowy funkcji Kierownika projektu.

14. Strony zobowiązują się do ścisłego współdziałania w okresie obowiązywania Umowy. 
W tym celu obydwie Strony wyznaczą osoby odpowiedzialne za właściwą realizację zobowiązań Stron wynikających z Umowy i zapewnienie zgodnego współdziałania, 
a Zamawiający zobowiązuje się, że na bieżąco będzie utrzymywać z Wykonawcą kontakt 
w sprawach związanych z wykonaniem niniejszej Umowy, do przekazywania  Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do jej należytego wykonania. Strona poinformuje drugą stronę o braku wymaganego współdziałania niezwłocznie po wykryciu takiego faktu, precyzując zakres stwierdzonych uchybień i wyznaczy dodatkowy, stosowny termin na usunięcie uchybień, który nie został dochowany przez Stronę. 


15. Zamawiający wyznaczy przez cały okres ważności Umowy Kierownika Projektu. Obowiązki Kierownika Projektu pełnić będzie: ……………………………………….

16. Wykonawca wyznaczy przez cały okres ważności Umowy Kierownika wdrożenia. Obowiązki Kierownika wdrożenia pełnić będzie: ……………………...............................

17. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu do akceptacji całość dokumentacji projektowej.

18. Przekazanie dokumentacji projektowej nastąpi w siedzibie Zamawiającego. 

19. Zamawiający nie jest zobowiązany do sprawdzenia jakości przekazywanej dokumentacji projektowej, jednakże jest zobowiązany powiadomić Wykonawcę o wszelkich zauważonych brakach i usterkach dokumentacji projektowej, w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia. 

20. Z chwilą dokonania płatności za wykonany przedmiot umowy, w tym także za  sporządzenie dokumentacji projektowej, przechodzą na Zamawiającego wszelkie majątkowe prawa autorskie do przygotowanej dokumentacji projektowej, w tym jej elementów składowych, na wszystkich polach eksploatacji niezbędnych Zamawiającemu do korzystania z rezultatów tych prac. 

21. Z chwilą podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego dokumentacji projektowej Zamawiający nabywa prawo do udzielania zezwoleń na korzystanie z projektu.

22. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do całości dokumentacji projektowej w ramach niniejszej umowy, w szczególności do wszelkich opracowanych przez Wykonawcę materiałów oraz jego wersji roboczych, w ramach wynagrodzenia umownego, 
o którym mowa w § 13 ust. 1 umowy, w terminie określonym w ust. 25, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie dokumentacji projektowej 
w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej;

3) rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i postaci;

4) wprowadzanie dostarczanych materiałów do własnych baz danych, bądź w postaci oryginalnej, bądź w postaci fragmentów, opracowań (abstraktów);

5) wprowadzanie do pamięci komputera i wykorzystanie w Internecie.

23. W ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 13 ust. 1 umowy, z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie autorskich praw zależnych do dokumentacji projektowej powstałej 
w wykonaniu niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie.

24. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego wszelkich zmian i modyfikacji w dokumentacji projektowej i w tym zakresie zobowiązuje się nie korzystać 
z przysługujących mu autorskich praw osobistych do przedmiotu umowy.

25. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników egzemplarza utworu, bez odrębnego wynagrodzenia.

26. Wykonawca zapewnia, że przenoszone majątkowe prawa autorskie nie będą w chwili ich przejścia na Zamawiającego obciążone prawami na rzecz osób trzecich, a także, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich nie będą wykonywać takich praw 
w stosunku do Zamawiającego lub jego następców. Na potwierdzenie powyższego wraz 
z dokumentacją projektową Wykonawca złoży stosowne oświadczenie.

27. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być niezwłocznie przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiającego wraz z propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności powinien wiedzieć powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. 

28. Wszelka komunikacja w ramach Umowy, jak również wszelkie Produkty, w tym Dokumentacja, sporządzane będą w języku polskim. Za zgodą Zamawiającego wybrane części Dokumentacji mogą zostać dostarczone w języku angielskim. 

Wszelkie spotkania, oraz wszelkie prace wymagające fizycznej obecności Personelu Wykonawcy będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie Polski

§ 4.

Etapy i terminy realizacji prac

1. Zamawiający podzielił prace wdrożeniowe na następujące etapy :

a. Analiza przedwdrożeniowa 

b. Instalacja systemu 

c. Przeniesienie danych 

d. Uruchomienie system księgowego 

e. Uruchomienie systemu kadrowo – płacowego 

f. Uruchomienie pozostałych systemów

g. Testy funkcjonalne poszczególnych etapów

2. Terminy zakończenia poszczególnych etapów :

a. Uruchomienie systemu księgowego – nie później niż do 31.12.2019 r. 

b. Uruchomienie systemu kadrowo – płacowego nie później niż do 31.01.2020 r. 

c. Uruchomienie pozostałych systemów – nie później niż do 31.03.2020 r. 

3. Testy funkcjonalne bez zastrzeżeń dla poszczególnych etapów muszą być zakończone na minimum 1 dni przed zakończeniem etapu 

§ 5.

Importowanie danych

1. Zakres niezbędnych informacji dotyczących Zamawiającego oraz zakres Danych, które mają być zaimportowane do Oprogramowania zostały określone w Załączniku nr 15 do Umowy i będą na bieżąco aktualizowane w razie zaistnienia zmian.

2. W przypadku konieczności migracji informacji dotyczących Zamawiającego lub Danych, odbiór wykonania migracji oznacza jedynie potwierdzenie, że Wykonawca dokonał przeniesienia informacji lub Danych do Systemu z systemu wykorzystywanego przez Zamawiającego. Nie oznacza on potwierdzenia kompletności, integralności ani poprawności informacji lub Danych poddanych migracji.

3. Wszystkie informacje lub Dane, o których mowa w ust. 1 i 2, zarówno stanowiące przedmiot migracji, jak i stworzone lub zmodyfikowane za pomocą Oprogramowania, stanowią wyłączną własność Zamawiającego i podlegają ochronie przewidzianej w prawie, w szczególności 
w ustawie o ochronie danych osobowych. 

4. Zamawiający może w każdej chwili żądać nieodpłatnego udostępnienia wszystkich informacji lub Danych, o których mowa w ust. 1 i 2, w postaci plików w formacie csv wraz z opisem struktury zbiorów.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie informacji lub Danych, 
o których mowa w ust. 1 i 2, Zamawiającego.
§ 6.

Testy

W terminach wynikających z Harmonogramu Wdrożenia, Wykonawca, w porozumieniu
z Zamawiającym, opracuje plan Testów Oprogramowania zawierający: 

1) definicję odpowiednich cykli Testowych (dla Testów jednostkowych, integracyjnych, akceptacyjnych, przedprodukcyjnych, bezpieczeństwa i innych niezbędnych we Wdrożeniu);

2) definicję odpowiednich warunków do przeprowadzenia testów;

3) definicję przypadków testowych.

2.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozszerzenia przypadków testowych w trakcie wszystkich testów zgodnie z SIWZ, wszystkie testy będą odbywały się na środowisku testowym identycznym do produkcyjnego.
3.Jeśli w wyniku przeprowadzonych testów Oprogramowania stwierdzone zostaną nieprawidłowości, które nie będą mieścić się w ramach kryteriów akceptacji danego rodzaju testów, Test uważa się za niezakończony. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest usunąć wszystkie stwierdzone nieprawidłowości. Niezaakceptowane procedury testowe zostaną powtórzone.

4.
W przypadku, gdy ww. nieprawidłowości stwierdzone w czasie testów wynikają z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, czas usuwania Wad, Awarii, Usterek i Problemów oraz czas ponownego przeprowadzenia Testów nie przedłuża terminów zastrzeżonych w Harmonogramie Wdrożenia dla wykonania danego zakresu czynności Wykonawcy. Jeżeli jednak Testy wykażą, że ww. nieprawidłowości wynikają z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, Strony uzgodnią w terminie 7 dni odpowiednie zmiany zakresu i terminów prac Wykonawcy.

5.
Pozytywne zakończenie wszystkich testów, stanowi podstawę do zgłoszenia w formie pisemnej przez Wykonawcę danego zakresu prac Wykonawcy do odbioru i podpisania Protokołu przeprowadzenia Testów. 

§ 7.

Zabezpieczenie ciągłości funkcjonowania Systemu
1. Wykonawca do daty Odbioru końcowego, w uzgodnieniu z Zamawiającym przygotuje Plan Zabezpieczenia przed utratą ciągłości działania Systemu. Plan ten będzie zawierał opis procedur, które zostaną wykonane przez Wykonawcę w przypadku, gdy System nie będzie działał zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie oraz SIWZ.

2. Zamawiający będzie miał uprawnienie zakwestionowania planu w terminie 7. dni od daty jego otrzymania. W takim przypadku Wykonawca uzgodni z Zamawiającym nowy Plan Zabezpieczenia przed utratą ciągłości działania Systemu.

§ 8.

Zasady realizacji prac wdrożeniowych

1. Strony określają ostateczny termin zakończenia umowy na wdrożenie Systemu na dzień 31.03.2020 r., 
2. Kierownik Projektu i Kierownik wdrożenia ustalą datę pierwszego spotkania organizacyjnego 
w ramach wdrożenia Systemu . Spotkanie organizacyjne odbędzie się w ciągu 15 dni roboczych od ustalenia przez Strony Specyfikacji Prac Wdrożeniowych. Na spotkaniu zostaną ustalone daty pierwszych spotkań w ramach Prac wdrożeniowych poszczególnych obszarów.
3. Zasadnicza część wdrożenia Systemu realizowana przez Strony odbywać się będzie 
w siedzibie Zamawiającego. Prace realizowane przez Wykonawcę, a niewymagające obecności osób odpowiedzialnych ze strony Zamawiającego, mogą odbywać się w siedzibie Wykonawcy. Zamawiający udostępni łącze  do połączenia zdalnego , narzędzia do bezpiecznej transmisji leżą po stronie Wykonawcy.
4. Terminy spotkań Wykonawca będzie ustalać indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego, bezpośrednio zaangażowanymi we wdrożenie Systemu .

§ 9.
Zasady odbioru prac
1. Odbioru, w tym podpisania Protokołu Odbioru Końcowego dokonują Kierownicy Projektu obu stron lub inna osoba pisemnie upoważniona przez Kierownika Projektu lub Zamawiającego. 

2. Protokół Odbioru Końcowego, którego wzór określa Załącznik nr 3 do Umowy, zostanie sporządzony na podstawie zaakceptowanych wszystkich odbiorów cząstkowych przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy.
§ 10.

Prawa własności intelektualnej

1. Oprogramowanie, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy prawo autorskie. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.
2. Wykonawca oświadcza, że w dniu zawarcia Umowy przysługują mu wyłączne/niewyłączne* prawa do oferowania i udzielania oraz utrzymywania licencji do Oprogramowania (w tym licencji na warunkach niniejszej Umowy* [bądź: Wykonawca oświadcza, że w dniu zawarcia Umowy przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania na wszystkich polach eksploatacji]*. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że w chwili dysponowania przez Zamawiającego Oprogramowaniem nie zmieni się zakres uprawnień Wykonawcy do dysponowania lub własności Oprogramowania. Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do pozostałego oprogramowania dysponuje co najmniej prawem do oferowania tego oprogramowania nieodpłatnie i udzielania licencji niewyłącznych i nieodpłatnych przez okres objęty Umową i gwarantuje, że w całości poniesie koszty tego oprogramowania lub może zaoferować je nieodpłatnie. Wykonawca oświadcza jednocześnie że korzystanie z oprogramowania, jak również utworów nie będących programami komputerowymi na podstawie niniejszej Umowy nie narusza i w czasie obowiązywania Umowy, w tym w czasie obowiązywania okresu gwarancji, naruszać nie będzie żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, a zwłaszcza nie wymaga i nie będzie wymagać uzyskania zezwoleń osób trzecich. Wykonawca oświadcza także, że przysługuje mu  wyłączne prawo do wynagrodzenia z tytułu majątkowych praw autorskich do oferowanego przez niego Oprogramowania.* [bądź: Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu niewyłączne/ wyłączne* prawo do wynagrodzenia z tytułu udzielania niewyłącznych licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie przewidzianym niniejszą umową.   {dalej gdy prawo jest niewyłączne: Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jest jedynym podmiotem uprawnionym z licencji, której udzielił w wyniku zawarcia niniejszej Umowy i jedynym podmiotem któremu przysługuje wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej Umowy, w tym aczkolwiek nie wyłącznie z tytułu udzielenia licencji do Oprogramowania w pełnym okresie gwarantowanym umową.]*

* niepotrzebne skreślić

3. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z Oprogramowania, w tym wszelkich dodatkowych oprogramowań, w tym Bazy danych, oprogramowań narzędziowych dodatkowo wymaganych do prawidłowej pracy kompletnego Systemu, które zostanie dostarczone w ramach umowy na  sprzedaż licencji oraz poza tymi licencjami,  jak również do korzystania z utworów niebędących programami komputerowymi na podstawie Umowy, mieści się w cenie ustalonej niniejszą Umowa i nie narusza żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, a zwłaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej lub dodatkowej płatności. Jeśli taka płatność okazałaby się wymagalna w czasie trwania Umowy lub po jej zakończeniu, to w całości obciąża ona Wykonawcę.

4. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego na drogę sądową z roszczeniami opartymi na zarzucie, że korzystanie z jakiegokolwiek elementu Oprogramowania w ramach Systemu narusza jej prawa, Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie. Wykonawca wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje, wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych odszkodowań, jakie zapłacił lub może zapłacić Zamawiający. W sytuacji spornej, na żądanie Zamawiającego Wykonawca zabezpieczy roszczenie z tego tytułu składając kwotę przewidywanego roszczenia do depozytu. Koszty prawne Wykonawca pokrywał będzie na bieżąco.

5.  Z chwilą podpisania przez strony Protokołu Odbioru Końcowego Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1, przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów niebędących programami komputerowymi oraz udzieli niewyłącznej i bezterminowej licencji do Oprogramowania w zakresie odpowiadającym potrzebom Zamawiającego określonym w SIWZ. Wszystkie udzielone Licencje muszą być udzielone bezterminowo. Wykonawca oświadcza, że z uwagi na udzielenie licencji niewyłącznych oraz z uwagi na jednorazową płatność, której dokonuje na rzecz Wykonawcy zawiera umowę bezterminową z wyłączeniem prawa jej wypowiedzenia.  Strony oświadczają, że wypowiedzenie umowy nie może odnosić się do udzielonych licencji.
6. W zakresie utworów, niebędących programami komputerowymi w rozumieniu Ustawy 
o prawie autorskim, w tym w szczególności Dokumentacji powykonawczej, materiałów szkoleniowych, instruktażowych, a także dokumentów wykonanych bezpośrednio na potrzeby Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe, obejmujące następujące pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania oraz zwielokrotniania utworu – utrwalanie, a także czasowe zwielokrotniania całości lub części jakimikolwiek środkami i jakiejkolwiek formie; 

2) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian, związanych zwłaszcza z modyfikacją oprogramowania;

3) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem oryginału albo egzemplarzy;

4) z zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 3 – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnienie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

7. Z chwilą dokonania przez Zamawiającego Odbioru, zasady korzystania z Oprogramowania regulować będzie odrębna umowa licencyjna, stanowiąca Załącznik nr 5 do Umowy, inkorporująca w całości postanowienia SIWZ/OPZ niniejszej Umowy, z możliwością ich uszczegółowienia. W razie wątpliwości interpretacyjnych Załącznika, w umowie licencyjnej spełnione będą następujące reguły:
8. W zakresie utworów stanowiących programy komputerowe, Wykonawca w dniu dokonania Odbioru, w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie, udzieli Zamawiającemu licencji, w wyniku której nie będzie wymagana zgoda Zamawiającego do trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie. Zgody uprawnionego nie będzie także wymagać tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała. Zgoda nie będzie ponadto wymagana, gdy chodzi o:

1) sporządzenie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z programu komputerowego. Jeżeli umowa nie stanowi inaczej, kopia ta nie może być używana równocześnie z programem komputerowym;

2) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w celu poznania jego idei i zasad przez osobę posiadającą prawo korzystania z egzemplarza programu komputerowego, jeżeli, będąc do tych czynności upoważniona, dokonuje ona tego w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania programu komputerowego;

3) 
tłumaczenie, przystosowanie, modyfikacja, w tym zmiana układu lub wprowadzanie zmian w utworze, zwłaszcza wynikających z konieczności dostosowania programu do zmieniających się przepisów prawa lub ich interpretacji, a także wymogów organizacyjnych Zamawiającego. 

1)
utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, oraz tworzenie kopii zapasowych;

4) zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, o ile zostaną spełnione następujące warunki:

a) czynności te dokonywane są przez licencjobiorcę lub inną osobę uprawnioną do korzystania z egzemplarza programu komputerowego bądź przez inną osobę działającą na ich rzecz,

b) informacje niezbędne do osiągnięcia współdziałania nie były uprzednio łatwo dostępne dla osób, o których mowa pod lit. a,

c) czynności te odnoszą się także do tych części oryginalnego programu 

5) wprowadzanie do pamięci komputerów, do sieci Internet oraz do wewnętrznych sieci intranet Zamawiającego i podmiotów z nim współpracujących przy wykorzystywaniu  Oprogramowania;

9. Licencje udzielone w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 Umowy uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z objętego Umową Oprogramowania, bez ograniczeń czasowych 
i terytorialnych.

10. Dodatkowo, na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji tymczasowej do korzystania z całości Oprogramowania na polach eksploatacji określonych w ust. 10 w zakresie niezbędnym do dokonania przez Zamawiającego Odbioru, 
w szczególności do przeprowadzenia Testów. Licencja tymczasowa wygasa z chwilą podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego. W tym dniu Wykonawca udzieli na Oprogramowanie licencji, o jakiej mowa w ust. 9. Zamawiający ma prawo korzystać z objętego Umową Oprogramowania przez użytkowników zgodnie z § 2 ust. 2 umowy a także może upoważnić do tego inną osobę w zakresie praw, które sam posiada, jeżeli jest to potrzebne do wykonywania jego działalności.

11. Przeniesione na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz udzielone licencje na podstawie niniejszego paragrafu mogą być wykonywane przez Zamawiającego niezależnie od siebie 
i w zakresie według swobodnego uznania Zamawiającego. Wykonawca zapewnia, że Zamawiającego obowiązują wyłącznie ograniczenia, które zostały wyraźnie określone w Umowie licencyjnej.

12. Niezależnie od postanowień poprzedzających, Wykonawca zezwala również Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej zawartej w dostarczanym Oprogramowaniu.

13. Bez uszczerbku dla pozostałych postanowień Umowy, w przypadku gdy brak, utrata 
lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do programów komputerowych, spowoduje brak, utratę lub ograniczenie prawa Zamawiającego Oprogramowania w całości lub 
w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca będzie zobowiązany do nabycia na własny koszt takiego prawa na rzecz Zamawiającego lub – według wyboru Zamawiającego – zmodyfikuje Oprogramowanie lub wymieni programy komputerowe naruszające prawa osób trzecich, pod warunkiem, że ich modyfikacja lub zmiana nie zmniejszy jego funkcjonalności.

§ 11.
Szkolenia

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu użytkowania 
i administrowania Systemem dla Użytkowników. Szczegółowe wytyczne do zakresu, sposobu 
i wymiaru przeprowadzonych szkoleń znajdują się w załączniku nr 4 oraz załączniku nr 2 do OPZ .

2. Szkolenia będą prowadzone na stanowiskach pracy użytkowników w siedzibie Zamawiającego

3. Szczegółowy harmonogram realizacji szkoleń zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 

4. Zamawiający zapewnia salę do szkolenia oraz odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy wyposażenia sali szkoleniowej rzutnik. Materiały dla uczestników w formie elektronicznej i papierowej, przygotuje Wykonawca.
5. Szkolenia będą przeprowadzone w języku polskim w formie wykładów i ćwiczeń praktycznych.

6. Szkolenia zostaną prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedze fachową w zakresie tematyki szkoleń.

§ 12.

Gwarancja, usługi gwarancyjne, rękojmia i składanie reklamacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczeń serwisowych Systemu  - opisanego w załączniku nr 1 do formularza ofertowego przez ……..……… miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego „bez zastrzeżeń” dla Systemu. Baza danych jest objęta takim samym okresem gwarancji Producenta lub autoryzowanego Serwisu Producenta.

2. Naprawy, usuwanie Awarii, Wad i Błędów Krytycznych następować będzie przez serwis producenta lub autoryzowany serwis producenta, w przypadku gdy usuwanie błędów nie wymaga ingerencji w kod źródłowy i ogranicza się wyłącznie do zmiany konfiguracji oprogramowania naprawy takie mogą być realizowane przez Wykonawcę.
3. Szczegółowe warunki gwarancji określone są w Załączniku nr 8 do Umowy. 

4. O wszystkich stwierdzonych Wadach, Awariach i Błędach Krytycznych Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę telefonicznie, faxem lub drogą elektroniczną, 
w tym poprzez System Obsługi Zgłoszeń, e-mail i itp. W wypadkach nagłych zgłoszenia mogą być kierowane telefonicznie do osób wymienionych w Załączniku nr 7 do Umowy. 

5. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu gwarancji i rękojmi określone przez Kodeks Cywilny i Ustawę prawo autorskie. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu gwarancji na zasadach przewidzianych dla niewykonania i nienależytego wykonania zobowiązań.

6. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w dostarczonym Oprogramowaniu, ponosi z tego tytułu odpowiedzialność jak za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań. Wykonawca będzie odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone Oprogramowanie: 

1) stanowi własność osoby trzeciej albo jeżeli jest obciążone prawem osoby trzeciej;

2) ma Wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z ich przeznaczenia, nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego albo jeżeli dostarczono je w stanie niezupełnym.

7. O wadzie fizycznej przedmiotu Umowy Zamawiający zawiadamia niezwłocznie Wykonawcę bezpośrednio bez konieczności angażowania Koordynatora Wykonawcy. W razie wątpliwości poczytuje się, że każda forma zawiadomienia wywiera skutki prawne. Formę zawiadomienia stanowi protokół reklamacji sporządzony przez Zamawiającego lub jego reprezentanta, przekazany Wykonawcy za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. 

8. Z poszanowaniem innych postanowień niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowiązany 
do usunięcia wad fizycznych Oprogramowania lub do dostarczenia Oprogramowania wolnego od Wad, jeżeli Wady te ujawnią się w okresie gwarancji, w terminie oznaczonym w Załączniku nr 8 – Warunkach gwarancji do Umowy lub innym dokumencie, który strony stworzą w celu sprawnego realizowania usług gwarancyjnych po podpisaniu i w wykonaniu  Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji czynności gwarancyjnych 
oraz wydania Zamawiającemu tej dokumentacji na każde żądanie Zamawiającego, lecz nie później niż w terminie 7 dni od rozwiązania Umowy.

10. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do czynności gwarancyjnych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie poprzez łącza zdalne oraz w wymagających tego okolicznościach przyjazd do siedziby Zamawiającego.
11. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aplikację internetową do przyjmowania 
i obsługi zgłoszeń, będącej podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą 
 w zakresie zgłoszeń. Aplikacja powinna posiadać możliwość wysyłania powiadomień na temat zgłoszeń na podany adres e-mail, możliwość generowania raportów związanych ze zgłoszeniami.
12. Wszelkie wady będą zgłaszane przez Zamawiającego poprzez dedykowaną aplikację internetową 
w wyjątkowych sytuacjach drogą elektroniczną lub  telefonicznie. 
13. Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego potwierdzania otrzymanego zgłoszenia drogą elektroniczną. 
14. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się usuwać wykryte lub powstałe awarie, usterki (wady i błędy systemu) na swój koszt w terminie określonym w serwisie gwarancyjnym. 
15. Wykonawca świadczyć będzie usługi gwarancyjne na zasadach określonych poniżej. 
16. W ramach gwarancji Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać wykryte Awarie, Wady lub Błędy Systemu, a Wykonawca usuwać zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania Wad lub Błędów.
17. Na dzień podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca zapewni, że System działa poprawnie i jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. 

18. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na okres 24 miesięcy.
19. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1, Wykonawca zapewni:

1) gwarancje na oprogramowania osób trzecich (oprogramowanie zewnętrzne), dostarczone przez Wykonawcę, które będą realizowane zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w okresie …… miesięcy od daty podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego;

2) aktualizację dostarczonego oprogramowania narzędziowego i motorów baz danych 
w okresie gwarancji, o którym mowa w ust. 1.

§ 13.
Warunki i terminy płatności wynagrodzenia
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne łączne niezmienne wynagrodzenie brutto do kwoty ……………… zł (słownie: ………………………..). Strony ustalają, że w przypadku wszelkich odwołań w niniejszej Umowie do łącznej wysokości wynagrodzenia brutto, należy przez to rozumieć wynagrodzenie w maksymalnej wysokości, określone w kwocie, o której mowa w zdaniu poprzednim.

2. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy będzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie płatności będą dokonywane w tej walucie.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat 
i podatków, opłat celnych. 
4. Z chwilą podpisania przez strony Protokołu Odbioru Końcowego Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 1, przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów niebędących programami komputerowymi oraz udzieli stosownych licencji do Oprogramowania.

5. Za dotrzymanie terminu zapłaty uważa się złożenie przez Zamawiającego w terminie, 
o którym mowa odpowiednio w ust. 6 polecenia przelewu w banku Zamawiającego. 

6. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na podstawie dostarczonego Zamawiającemu przez Wykonawcę:

1) oryginału prawidłowo wystawionej faktury VAT dotyczącej Odbioru albo odbioru etapu;

2) kopii Protokołu Odbioru Końcowego, podpisanych przez Strony z adnotacją „bez zastrzeżeń”.

§ 14.
Warunki zmiany Umowy

1.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami PZP, w szczególności w następujących przypadkach:

1.1.
wprowadzenia przez Wykonawcę nowej wersji Systemu,

1.2.
konieczności stworzenia lub dostarczenia innych niż określone w Umowie Produktów, co jest spowodowane zakończeniem wytwarzania określonych w Umowie Produktów lub wycofaniem ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Polski;

1.3.
wprowadzenia przez Wykonawcę nowego produktu, sprzętu, urządzenia, usługi odpowiadających produktowi, sprzętowi, urządzeniu lub usłudze objętej przedmiotem Umowy, lub wprowadzenie poprawek (update, patch, upgrade etc);

1.4.
zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra oraz decyzje, zarządzenia, zalecenia Producenta oprogramowania.

1.5.
potrzeby wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac 
w oczekiwaniu na dokonanie zmian w przepisach prawa, w sytuacji gdy toczą się prace nad nowelizacją przepisów;

1.6.
uzasadnionych przyczyn technicznych;

1.7.
potrzeb wynikających ze specyfiki działalności Zamawiającego w zakresie zmiany terminów wykonania lub Odbioru prac;

1.8.
zmiany dotyczących sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmianą w zakresie powierzonych Zamawiającemu kompetencji i uprawnień;

1.9.


1.10.
zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego, które mają wpływ na zakres i termin prac Wykonawcy lub termin Odbioru prac;

1.11.
ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego produktu, sprzętu, urządzeń;

1.12.
wprowadzenie embarga na przywóz lub wywóz określonych produktów lub oprogramowania, które miały być dostarczone w ramach Umowy;

1.13.
opóźnienia w innych projektach, uniemożliwiające realizację Umowy zgodnie z określonym pierwotnie Harmonogramem Ramowym lub powodujące, że realizowanie Umowy zgodnie z określonym pierwotnie Harmonogramem Ramowym jest nieracjonalne technicznie, organizacyjnie lub finansowo;

1.14.
zmiany technologii wymiany informacji dla każdego z wymaganych Interfejsów; 

1.14.
zaistnienie siły wyższej.

2.     Zmiany Umowy mogą mieć charakter istotny lub nieistotny, zgodnie z art. 144 PZP.

3. Zmianami istotnymi są w szczególności:

3.1. zmiany Harmonogramu;

3.2. zmiana Wynagrodzenia;

3.3. rozszerzenie zakresu prac Wykonawcy w zakresie niepodlegającym przepisom PZP;

4. Wszelkie zmiany, zarówno istotne, jak i nieistotne, będą dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta poprzez zgłoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie elektronicznej w przypadku zmian nieistotnych oraz w formie pisemnej pod rygorem nieważności w przypadku zmian istotnych.

5. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany istotnej:

5.1. przez Zamawiającego -  Wykonawca w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od otrzymania wniosku przygotuje założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany;

5.2. przez Wykonawcę - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany.

6. Założenia projektowe dotyczące dokonania zmiany istotnej powinny prezentować wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków realizacji Umowy, a w szczególności opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wpływ dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany dotyczące zakresu funkcjonalnego Systemu, zakres współdziałania oraz inne czynniki, które mogą być istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany.

7. Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany istotnej składany przez Zamawiającego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez Wykonawcę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację na temat ewentualnej konieczności lub celowości wstrzymania prac nad danym Produktem na czas dalszych prac nad proponowaną zmianą. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac zgodnie z Harmonogramem Szczegółowym i Umową, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o podjętej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzję o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu Zamawiającego.

8. Wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

9. Wszelkie zakresy usług wykonane przez Wykonawcę w związku z wprowadzeniem zmiany uważane będą za wchodzące w skład Etapów, w ramach których zgodnie z ustaleniami Stron miał nastąpić odbiór danego zakresu.

§ 15.
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i wysokościach:

1) z tytułu opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy, o których mowa w § 4 – w wysokości 0,05 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 13 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) Łączna wysokość kar umownych zastrzeżonych w niniejszej umowie nie może przekroczyć 30 % wartości wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1 Umowy. 

3) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę zobowiązań gwarancyjnych określonych 
w Załączniku nr 8 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej 
w wysokości 0,025 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, 
o którym mowa w § 13 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia; w przypadku czasu naprawy liczonych w godzinach, kara umowna wynosić będzie 0,01 % wynagrodzenia brutto za każdą godzinę opóźnienia; 

4) za obniżenie poziomu dostępności usługi SLA, określonej w  Załączniku nr 8 do Umowy, poniżej umówionej, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa 
w § 9 ust. 1, za każdą godzinę opóźnienia świadczenia usługi poniżej określonego poziomu;

5) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę, niezależnie od przyczyn, albo przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą w wysokości 25 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 13 ust. 1; w takim wypadku Wykonawca, ponad zastrzeżoną karę umowną zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego odszkodowania w wysokości stanowiącej sumę wszelkich kosztów poniesionych przez Zamawiającego w celu dokończenia realizacji przedmiotu Umowy w kwocie przewyższającej umówione wynagrodzenie Wykonawcy, które byłoby mu należne na mocy niniejszej Umowy, gdyby ukończył jej realizację w sposób i terminie z niej ustalonym;

6) w razie naruszenia przez Wykonawcę zasad poufności opisanych w § 19, Wykonawca zapłaci karę umową w wysokości 1 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 13 ust. 1, za każdy przypadek takiego naruszenia;
7) w razie naruszenia przez Wykonawcę zasad związanych z ochroną danych osobowych, 
o których mowa w § 19, w tym w szczególności dopuszczenie osób nieupoważnionych lub upoważnionych lecz nieposiadających stosownego przeszkolenia w tym zakresie, Wykonawca zapłaci karę umową w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 13 ust. 1, za każdy przypadek takiego naruszenia.
2. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych, Zamawiający może żądać od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych na zasadach ogólnych.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

4. Odpowiedzialność Stron z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy wyłączają jedynie zdarzenia losowe związane z działaniem siły wyższej. 

§ 16.
Odstąpienie od Umowy. 
1. [Odstąpienie przez Wykonawcę] Jeżeli Zamawiający odmówi współdziałania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 30 dni do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 30 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

2. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę:

1) po otrzymaniu od Wykonawcy oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Zamawiający w terminie 30 dni wskaże, czy chce zatrzymać jakiekolwiek Produkty mające dla niego samodzielne znaczenie (nawet nieukończone), a jeśli tak – które i w jakim zakresie;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek Produktów, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Produkty; wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych Produktów) – w stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;

3. [Odstąpienie przez Zamawiającego] W przypadku:

3.1. opóźnienia w przedstawieniu do Odbioru któregokolwiek z Etapów wynoszącego co najmniej 14Dni Roboczych;

3.2. opóźnienia w realizacji któregokolwiek z Etapów wynoszącego co najmniej 60 Dni Roboczych;

3.3. opóźnienia Wykonawcy w obsłudze (Rozwiązaniu) Błędu przekraczającego 14 dni  w okresie świadczenia Asysty Wdrożeniowej lub Usług Utrzymania;

3.4. naruszenia zobowiązań Wykonawcy w zakresie ochrony informacji lub danych osobowych; 

3.5. wystąpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiającemu Produktach.

4.  Zamawiający przed rozwiązaniem umowy wezwie Wykonawcę do usunięcia wyżej wymienionych naruszeń w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych.Zamawiający jest także uprawiony do odstąpienia w razie niedokonania wdrożenia Systemu obejmującego funkcjonalności podstawowe. Zamawiający jest uprawniony do wykonania prawa do odstąpienie w terminie 10 dni od końcowego terminu wdrożenia Systemu w ww. określonym zakresie. Strony uzgadniają, że ww. odstąpienie od Umowy następuje z winy Wykonawcy w skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, co skutkowało realizacją przez Zamawiającego ww. prawa, przy czym Zamawiający przed rozwiązaniem umowy wezwie Wykonawcę do usunięcia wyżej wymienionych naruszeń w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych.

5. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzającymi, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy, czy oświadczenie ma skutki w stosunku do całej Umowy, czy tylko jej części. Brak takiej informacji oznacza, iż oświadczenie ma skutek w stosunku do całej Umowy.

6. Jeżeli odstąpienie ma skutek wobec całej Umowy:

6.1. Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu całego otrzymanego od Zamawiającego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za Etapy, które zostały już odebrane. Zwrot nastąpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia Zamawiającego o odstąpieniu;

6.2. Zamawiający zwróci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Produkty lub dokona ich zniszczenia lub usunięcia w taki sposób, aby nie było możliwe produkcyjne korzystanie z nich. Wykonawca godzi się na to, że  Zamawiający ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktów na potrzeby ewentualnego postępowania sądowego – do czasu upływu okresu przedawnienia roszczeń Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po upływie okresu przedawnienia Zamawiający je zwróci.;

7. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, iż odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy:

7.1. Zamawiający wskaże, które Produkty (nawet nieukończone) i w jakim zakresie mają dla niego samodzielne znacznie i chce je zatrzymać;

7.2. w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek Produktów, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Produkty; wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych Produktów) – w stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;

7.3. Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane Produkty, w tym nabędzie uprawnienie do korzystania z Elementów Autorskich zgodnie z zasadami przewidzianymi w Umowie;

8. Żadne z postanowień Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, wynikających z przepisów prawa, w tym zwłaszcza Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawę Pzp i Kodeks cywilny. W takiej sytuacji:

8.1. Zamawiający w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy wskaże, iż podstawą odstąpienia są przepisy prawa;

8.2. odpowiednio stosuje się postanowienia umowne w zakresie odstąpienia od Umowy w części lub w całości, stosownie do zakresu odstąpienia.

9. Oświadczenie o odstąpieniu podlega złożeniu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

10. Każde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstąpienia, może zostać wykonane nie później niż do dnia 31 grudnia 2020 r., z zastrzeżeniem przypadku odstąpienia od realizacji interfejsów. 

11. Strony zobowiązane są w terminie 10 dni od dnia odstąpienia od Umowy 
do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Umowy do dnia odstąpienia od Umowy.

12. W przypadku częściowego odstąpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiającego części Produktów, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego wszelkich dokumentów, danych oraz informacji koniecznych Zamawiającemu do dalszej realizacji Wdrożenia oraz świadczenia Usług Utrzymania przez inny podmiot. Zobowiązanie to obejmuje w szczególności obowiązek Wykonawcy do przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji, haseł itp. dotyczących Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu poprzez aktualizację Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian.

§ 17.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10% ceny brutto oferty, tj. …………..00/100 złotych (słownie: …….. złotych … 00/100) w formie  ………………………………………………….. (gwarancji Bankowej, Ubezpieczeniowej,
w pieniądzu na konto bankowe Zamawiającego, itd.).

2. Zamawiający zwróci  70% wysokości zabezpieczenia, tj. kwotę …………złotych (słownie: … złotych … 00/100), w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania Protokołu Odbioru Końcowego) i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany, 
a pozostałe 30% wysokości zabezpieczenia tj. ……….złotych (słownie: … złotych … 00/100) pozostawia na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady.

3. Zamawiający zwróci 30% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni po upływie okresu rękojmi za wady. 

4. W przypadku zabezpieczenia należytego wykonania umowy wnoszonego w formach,
o których mowa w art. 148 ust. 1 pkt 2-5 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia zabezpieczenia na warunkach określonych w załącznikach nr 11 i 12 do Umowy.
§ 18.
Siła wyższa

1. Termin „siła wyższa” oznacza zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Stronę jej obowiązków, w szczególności takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

2. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej.

3. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej bezzwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę o zaistnieniu Siły Wyższej i jej przyczynach.

4. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Siły Wyższej przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej w takim zakresie, w jakim jest to możliwie osiągalne.

5. Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią w formie pisemnej inaczej, każda ze Stron będzie kontynuowała prace w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań. 

6. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań. 

§ 19.
Poufność informacji. Ochrona  danych osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz jego pracowników, współpracowników i podmiotów z Zamawiającym współpracujących, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących Wykonawcy oraz jego pracowników, współpracowników i podmiotów z Wykonawcą współpracujących, jakie Zamawiający uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy. 

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnić osobie trzeciej  specyfikacji, planów, rysunków, wzorów lub informacji dostarczonych przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową.

4. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów, do których ma dostęp w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niż do jej realizacji.

5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione żądanie sądu lub organu administracji oraz w postępowaniu sądowym lub administracyjnym, jeżeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnięcia i przy zachowaniu możliwych środków ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem – po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o żądaniu ujawnienia. 

6. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie zasady poufności, określonej w ust. 1- 3, przez swoich pracowników 
i podwykonawców. 

7. W chwili, gdy dane lub pozostałe informacje, w których posiadanie wszedł Wykonawca nie będą już konieczne do świadczenia przez niego usług na rzecz Zamawiającego, a także na każde żądanie Zamawiającego, zwróci on Zamawiającemu wszelkie nośniki zawierające dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiązujących w tym zakresie przepisów. W żadnym przypadku nośniki, na których znajdowały się dane nie mogą zostać udostępnione osobom trzecim bez uprzedniego usunięcia danych z takich nośników w sposób zatwierdzony przez Zamawiającego na piśmie.

8. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy – Osoby dedykowane do realizacji przedmiotu Umowy:

1) otrzymają od Wykonawcy stosowne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych;

2) składają oświadczenie - zobowiązanie do zachowania tajemnicy, według wzoru ustalonego 
w załączniku nr 10 do Umowy.

9. W przypadku naruszenia powyższych zobowiązań przez Wykonawcę, członków jego władz, jego pracowników lub Podwykonawców, w wyniku czego Zamawiający poniósłby szkodę, Wykonawca ponosił będzie pełną odpowiedzialność cywilnoprawną z tego tytułu.

10. Osoby wykonujące czynności w ramach Umowy, czy to Personel Wykonawcy czy też Podwykonawcy (w sytuacji, gdy Zamawiający udzieli zgody na świadczenie Usług przez Podwykonawców) są zobowiązane do przestrzegania zasad poufności. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za brak przestrzegania zasad poufności. 

11. Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże Strony Umowy w okresie obowiązywania Umowy oraz w terminie 5 lat od jej rozwiązania lub zakończenia, czy też odstąpienia. Informacje z zakresu danych osób fizycznych podlegają ścisłej poufności bezterminowo także po zakończeniu umowy.
12. [Dane osobowe] Wobec faktu, że przy etapie migracji Danych, Wdrożenia, jak też przy świadczeniu Usług Utrzymania oraz Rozwojowych, Wykonawca będzie miał dostęp do danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego, przed udostępnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiającego, Strony podpiszą umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, która stanowi Załącznik nr 9 do Umowy [Umowa o Przetwarzaniu Danych Osobowych]

13. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie zgodna z treścią Rozporządzenia Parlametnu Europejskiegi Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z odpowiednimi przepisami polskimi, obowiązującymi w momencie jej zawarcia.

14. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie związana z powiązanymi z nią świadczeniami Wykonawcy. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje odrębnego wynagrodzenia.
§ 20.
Rozstrzyganie sytuacji spornych

1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporów między Stronami dotyczących realizacji przedmiotu Umowy, Strony zobowiązują, się do ich rozwiązywania w drodze negocjacji.

2. W przypadku, gdy postępowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. Jeżeli strony w trakcie negocjacji nie ustalą innego terminu przyjmuje się, że po upływie 2 miesięcy negocjacje nie przyniosły ugody.

3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a związane z wynikłym sporem, dla zachowania swej ważności wymagają formy pisemnej. 

§ 21.
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, a także nie może przyjąć lub udzielić poręczenia oraz przyjąć lub udzielić przekazu w zakresie wynikającym z niniejszej umowy lub podjąć innych działań skutkujących przeniesieniem wierzytelności na podmiot trzeci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.

3. Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a wynikające 
z postanowień niniejszej Umowy winny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują, skutków prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje się datę potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo datę dostarczenia faksu na wymieniony w Umowie nr faksu.

7. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy określone niniejszą Umową winny być składane i dokonywane na następujące adresy: 

1) Do Wykonawcy: 

- Imię i nazwisko: 



- Adres: 




- Numer telefonu  



- Numer faksu:  


- e-mail: 


2) Do Zamawiającego 

- Imię i nazwisko: 



- Adres: 




- Numer telefonu 



- Numer faksu: 


- e-mail: 



8. Każda ze Stron jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak będzie to możliwe po dacie wystąpienia zmiany, w żadnym wypadku, nie później jednak niż w ciągu 3 (słownie: trzech) dni roboczych od wystąpienia takiej zmiany. 

9. W przypadku niewywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 8 powyżej, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 

10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których po jednym otrzymuje każda ze Stron.

11. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

Zamawiający 





Wykonawca 

1

