UMOWA  NR ____________
Zawarta w dniu  _________________ w Warszawie pomiędzy: 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola-Śródmieście  z siedzibą w Warszawie przy ul. Ciołka 11 wpisanym  do rejestru sądowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod  nr KRS 0000208941 zwanym w dalszym ciągu Zamawiającym,  w imieniu którego występuje:

Lucyna Kasprowicz – Dyrektor 

a
firmą _________________________________,  w imieniu której występuje:________________________

Umowa została zawarta w trybie art. 4 ust. 8 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) – bez stosowania przepisów ustawy PZP z uwagi na wartość zamówienia która jest niższa niż 30.000,00 EUR.  
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług szatniarskich w siedmiu przychodniach SPZOZ Warszawa Wola-Śródmieście oraz sprzątanie wewnątrz pomieszczenia szatni i wokół szatni, zgodnie z zakresem określonym w zaproszeniu do złożenia oferty cenowej i niniejszej umowie. 
2. Wykonawca będzie wykonywał swe obowiązki z najwyższą starannością, zgodnie                              z obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej umowy, z uwzględnieniem  profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności i ewentualnych uwag zgłaszanych w tej sprawie przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego.
3. Integralną część umowy stanowi zaproszenie do złożenia oferty cenowej nr _________ oraz złożona oferta z dnia _____________ 
§  2
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Zamawiający powierza Wykonawcy na okres wykonywania usługi wyposażenie szatni. Wykonawca nie wnosi zastrzeżeń do stanu technicznego wyposażenia szatni. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem umowy zapoznał się z wyposażeniem i stanem technicznym każdej z szatni w której wykonywana będzie umowa.
2. Po zakończeniu świadczenia usługi, Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wyposażenie szatni w stanie nie pogorszonym, z uwzględnieniem normalnego zużycia. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy, zgodnie z poniższym harmonogramem:

1) Szatnia w Przychodni Lekarskiej  przy ul. Leszno 17 od poniedziałku do piątku (w dni robocze) 7 h w godzinach od 700- 14º0, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019 ;
2) Szatnia w Przychodni Lekarskiej przy ul. Grzybowskiej 34  od poniedziałku do czwartku (w dni robocze) 6 h w godzinach od 7°°- 13°°, piątek (w dni robocze) 6 h w godzinach od 
800 -1400 w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019 ;
3) Szatnia w Przychodni Lekarskiej  przy ul. Płockiej 49,  od poniedziałku do piątku (w dni robocze)  12 h w godzinach od 7°°- 19°°, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019;
4) Szatnia w Przychodni Lekarskiej przy ul. Elekcyjnej 54 od poniedziałku do piątku (w dni robocze) 6 h w godzinach od 7°°- 13°°, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019;

5) Szatnia w Przychodni Lekarskiej przy ul. Dragonów 6A,  od poniedziałku do piątku (w dni robocze) 6 h w godzinach od 8°°- 14°°, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019;
6) Szatnia w Przychodni Lekarskiej  przy ul. Chmielnej 14, od poniedziałku do piątku (w dni robocze)  6 h w godzinach od 7³º – 133°, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019;

4. Szatnia w Przychodni Lekarskiej  przy ul. Nowolipie 31,  od poniedziałku do piątku (w dni robocze)  6 h w godzinach od 7°°- 13°°, w terminie  02.01.2019 – 30.04.2019.
5. W miesiącu maju, czerwcu, lipcu, sierpniu oraz wrześniu szatnie są zamknięte. 

6. Zamawiający może w każdym czasie dokonać zmian godzin pracy szatni w zależności od aktualnych potrzeb, a Wykonawca ma obowiązek dostosowania się.
7. Zamawiający może przedłużyć termin obowiązywania umowy w miesiącach październik. listopad, grudzień oraz dokonywać zmian w godzinach działania szatni. W razie przedłużenia terminu umowy Wykonawca zobowiązany jest utrzymać stawkę za roboczogodzinę.
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy, a w szczególności odpowiada za utratę, uszkodzenie lub ubytek przedmiotów powierzonych na przechowanie w szatni.

9. Wykonawca jest zobowiązany do umieszczenia w każdej szatni, w widocznym miejscu, dostępnym dla pacjenta/użytkownika „regulaminu korzystania z szatni”, którego treść zatwierdzi Zamawiający przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy. Każda zmiana w treści regulaminu wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
10. W przypadku zagubienia lub zniszczenia numerków w szatni przez pacjenta/użytkownika – Wykonawca ma prawo do obciążenia go kwotą niezbędną do naprawienia szkody lub odkupienia numerka, jednak nie wyższą niż  15 złotych, pod warunkiem, iż w regulaminie korzystania z szatni  umieści stosowną informację o takim obciążeniu a regulamin ten był wywieszony w szatni.
11. Zamawiający nie dopuszcza możliwości pobierania opłat od użytkowników/pacjentów szatni za przyjęte mienie na podstawie wydanego numerku.
12. Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w okresie trwania umowy na kwotę co najmniej 100.000,00 złotych.
13. Wykonawca odpowiada za szkody wynikłe z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy do pełnej wysokości.
14. Do obowiązków Wykonawcy należy między innymi:

1) rzetelne wykonywanie usługi;
2) prawidłowa obsługa osób korzystających z szatni w godzinach jej pracy;
3) przyjmowanie garderoby oraz bagażu osób korzystających z szatni i wydania tych przedmiotów

4) na bieżąco uzupełnianie brakujących numerków;

5) ochrona mienia pozostawionego przez korzystających z szatni i wiążąca się z tym odpowiedzialność materialna za powierzone mienie;

6) zapewnienie dla zatrudnionych przez siebie pracowników aktualnych badań lekarskich oraz szkolenia BHP; 

7) zapewnienie  dla zatrudnionych przez siebie pracowników jednolitego i estetycznego stroju wraz z oznakowaniem zawierającym nazwę firmy obsługującej szatnię; Wykonawca dostarczy każdemu z pracowników odpowiedni strój przed przystąpieniem do czynności. 
8) zatrudnienie pracowników posiadających zdolność fizyczną i psychiczną do wykonywania przedmiotu umowy;
9) wykonywanie zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zaproszeniu, ofercie cenowej i zawartej umowie. 
15. Wykonawca w ramach działalności Szatni nie może prowadzić w jej obrębie jakiejkolwiek innej działalności handlowej bądź usługowej. 

16. Usługi szatniarskie będą świadczone wyłącznie przez pracowników Wykonawcy, zatrudnionych w oparciu o umowę o pracę. Wykonawca jest zobowiązany, przed przystąpieniem do świadczenia usługi tj. do dnia 02.01.2019 przedstawić Kierownikowi danej przychodni listę pracowników delegowanych do wykonywania obowiązków w szatni, jak również oświadczenie że pracownik ten jest zatrudniony w oparciu o umowę o prace i Wykonawca wywiązuje się z obowiązku odprowadzenia składek z tytułu ubezpieczeń społecznych pracownika i w terminie wypłaca pracownikowi wynagrodzenie lub przedstawić kserokopię zanonimizowannej umowy o pracę i potwierdzenia uiszczenia składek z tytułu ubezpieczeń społecznych.
17. Każda zmiana pracownika wymaga uprzedniego poinformowania na piśmie kierownika danej przychodni. W przypadku nie przybycia do pracy w szatni wyznaczonego pracownika, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie skierować do pracy inną osobę posiadającą aktualne badanie lekarskie i szkolenie BHP i poinformować pisemne Kierownika Przychodni o przyczynach nieobecności, jak również złożyć oświadczenie, że pracownik ten jest zatrudniony w oparciu o umowę o prace i Wykonawca wywiązuje się z obowiązku odpowiedzenia składek z tytułu ubezpieczeń społecznych pracownika lub przedstawić kserokopię zanonimizowannej umowy o pracę i potwierdzenia uiszczenia składek z tytułu ubezpieczeń społecznych. 
18. W  sytuacjach konfliktowych  lub w wyniku skarg kierownictwa przychodni na zatrudnionego pracownika, Wykonawca ma obowiązek uwzględnienia przekazanych zastrzeżeń, ostrzeżenia                                                i  zdyscyplinowania pracownia lub do natychmiastowego zastąpienia go innym pracownikiem (z zachowaniem obowiązków dotyczących obowiązków Wykonawcy w przypadku zmiany osoby delegowanej do wykonywania obowiązków przewidzianych w punktach powyżej) 
19. Do obowiązków pracownika szatni należy: 
1) obecność w pracy na minimum 10 minut przed otwarciem szatni;

2) pełnienie dyżurów wg harmonogramu określonego przez Zamawiającego;
3) przyjmowanie mienia i jego wydawanie  na podstawie wydanego numerku;

4) wydawanie i odbiór  kluczy do WC dla pacjentów; 
5) dbałość o powierzone mienie;

6) kulturalne i uprzejme obsługiwanie osób korzystających z szatni; 

7) dbałość o czystość miejsca pracy, sprzątanie pomieszczenia i wokół pomieszczenia;
8) przestrzeganie przepisów BHP i p/poż.;

9) nie opuszczanie miejsca pracy bez zabezpieczenia szatni przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość przerwy w działaniu szatni trwającej nie dłużej niż 15 minut jeden razy w ciągu dnia, w takim przypadku osoba obsługująca szatnie jest zobowiązania do zabezpieczenia mienia znajdującego się w szatni i pozostawienia w widocznym miejscu informacji o czasie trwania przerwy;
10) po zakończeniu pracy, dokładne sprawdzenie, czy nie pozostawiono jakiś rzeczy w szatni a także, czy wszystkie numerki znajdują się na swoich miejscach. w przypadku gdy po zamknięciu szatni pozostawiono przyjęte na przechowanie mienie pracownik jest zobowiązany do jego zabezpieczenia;
11) bezwzględne przestrzeganie zakazu przebywania w szatniach osób postronnych czy towarzyszących;

12) bezwzględne przestrzeganie zakazu udzielania pacjentom wszelkich informacji  o Zamawiającym, jego pracownikach  i działalności;
13) powiadamianie Wykonawcy o wszelkich zdarzeniach mających miejsce w szatni Zamawiającego;
14) przestrzeganie przepisów BHP i p/poż.

17. Zamawiający zapewni osobom zatrudnionym przez Wykonawcę możliwość korzystania z sanitariatów.
18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ciągłej kontroli nad wykonywaniem przedmiotu umowy.
19. Do kontroli stanu obsługi szatni upoważnieni są ze strony Zamawiającego Kierownicy przychodni lub osoby przez niego upoważnione.
20. Osobą wyznaczoną przez Wykonawcę do kontroli szatni i współpracy z Zamawiającym jest ……………………………………….. Tel/. …………………..e-mail…………………………….
§  3 

TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas określony od 02.01.2019r. do 30.04.2019r. 
§  4 

WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY/ WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Łączna kwota za realizację przedmiotu umowy wynosi netto ______________ złotych  + VAT 23%  = ______________ złotych  tj. brutto ________________ złotych za cały czas trwania umowy (słownie złotych:  ____________________.
2. Strony ustalają miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy                  w okresie od 02.01.2019 – 30.04.2019 na kwotę  netto: ______________ złotych + VAT 23% ________________ złotych tj. _________________ złotych brutto, (słownie złotych:  ____________________). 
3. Stawka roboczogodziny wynosi: ……………..zł netto + …..% Vat tj. brutto: ………………………….
4. Wynagrodzenie płatne będzie w rozliczeniach miesięcznych, na koniec danego miesiąca, którego usługa dotyczy.
5. Wynagrodzenie płatne przelewem, w terminie  30 dni od daty wpływu do Kancelarii SPZOZ ul. Ciołka 11  prawidłowo wystawionej  faktury, na konto Wykonawcy w banku nr konta                 ………………………………………………………..
6. Wynagrodzenie nie przysługuje za miesiące, gdy szatnia jest zamknięta.

7. Za datę płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku dłużnika.

8. Za datę dokonania płatności strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Zamawiający nie ma obowiązku pełnienia żadnych świadczeń wobec pracowników/osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
10. Przewiduje się możliwość dokonywania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do  treści oferty w następującym przypadku gdy nastąpiła zmiana stawki podatku VAT, cena netto nie ulegnie zmianie, nastąpi jedynie zmiana ceny  brutto.
              §  5
KARY UMOWNE
1. W razie rażącego naruszenia umowy przez Wykonawcę Zamawiający może ją rozwiązać w trybie natychmiastowym. Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności odszkodowawczej oraz nie uwalnia od zapłaty kar umownych. Za rażące naruszenie warunków umowy Strony uważają w szczególności dopuszczenie się  takich naruszeń które skutkować będzie naliczeniem w danym miesiącu kar umownych w wysokości 100 % miesięcznego wynagrodzenia; Zamawiający może rozwiązać umowę również w przypadku innych rażących naruszeń postanowień niniejszej umowy.  
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej za odstąpienie Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 20% wartości brutto umowy. 
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  do 20% wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc, w przypadku nienależytego wykonania umowy  w szczególności za każdorazowy przypadek:

a. nieprzedstawienia listy osób delegowanych do wykonywania czynności w którejkolwiek z  szatni – za każdy przypadek niezłożenia mimo istnienia obowiązku umownego – w wysokości 1 % wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc;
b. nie złożenia oświadczenia o zatrudnieniu pracowników w oparciu i umowę o pracę i odprowadzania składek na ubezpieczenie społeczne lub złożenie kserokopii zanonimizowanych umów o pracę i potwierdzeń uiszczenia składek na ubezpieczenie społeczne - za każdy przypadek niezłożenia zarówno w przypadku przystąpienia do czynności jak również zmiany pracownika - w wysokości 20 % wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc;
c. niepoinformowania o zmianie osoby delegowanej do wykonywania obowiązków w szatni – za każdy przypadek w wysokości 1% wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc;
d. nieobecności pracownika w szatni w godzinach jej otwarcia – za każdy dzień nieobecności w wysokości 1% wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc; 
e. wykonywania przez pracownika obowiązków bez uniformu lub identyfikatora – za każdy dzień w którym pracownik wykonywał czynności bez uniformu lub identyfikatora w wysokości 0,5% wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc;
f. brak spełnienia obowiązku wywieszenia regulaminu szatni – za każdy dzień naruszenia w wysokości 0,5% wartości wynikającej z umowy za dany miesiąc;  
4.  Stronom  służy prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
5. Zamawiający  uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy szkoda wyrządzona została na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a wartość szkód przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych lub jeżeli szkoda powstanie  z innego tytułu.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej  zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
§  6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE       
1. W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej  ze stron.

ZAMAWIAJĄCY
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